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1 Ausgangslage und Hintergrund

1.1 Trainerlehrgang zur Verbesserung der
Gesprachsqualitat in der Krankenversorgung

Im Juli 2016 wurde die ,,Strategie zur Verbesserung der Gesprachsqualitdt in der Krankenversorgung”
von der Bundeszielsteuerungskommission beschlossen. In der Umsetzung selbiger Strategie wurden
bisher 3 Trainerlehrgdnge mit Finanzierung des Bundes und der Sozialversicherung durchgefiihrt und
damit ein Trainerlnnennetzwerk aufgebaut, welches organisatorisch bei der Osterreichischen
Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK) angesiedelt ist:

Derzeit umfasst dieses Netzwerk 42 Kommunikationstrainerinnen, welche durch Teilnahme an
einem Lehrgang eine Zertifizierung erlangt haben und Trainings in patientenzentrierter
Kommunikation nach OPGK-tEACH-Standard in der Fort- und Weiterbildung der Gesundheitsberufe
anbieten.

Der dritte Trainerlehrgang fand 2021/2022 statt mit insgesamt 13 Teilnehmerinnen. Der vorliegende
Bericht umfasst die Evaluationsergebnisse dieses Trainerlehrgangs fliir  arztliche
Kommunikationstrainerinnen im Setting Krankenhaus.

1.2 Zielsetzung

Ziel des Trainerlehrgangs fir drztliche Kommunikationstrainerinnen im Krankenhaus ist es, die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer fir die Durchfiihrung von Kommunikationstrainings flr
Gesundheitsberufe im Krankenhaus nach dem Standard der Osterreichischen Plattform Ge-
sundheitskompetenz (OPGK) und der International Association for Communication in Healthcare
(EACH — Arbeitsgruppe fiir Lehre tEACH) zu qualifizieren.


https://oepgk.at/oepgk-trainernetzwerk/
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1.3 Inhalt und Methodik

Im Rahmen des Trainerlehrgangs fiir arztliche Kommunikationstrainerlnnen im Krankenhaus wurden

zwolf Krankenhaus-Arztinnen und —Arzte sowie ein Projektmitarbeiter im Zeitraum von 1,5 Jahren
flir die spezifischen Herausforderungen der zielgruppen-, setting- und bedarfsspezifischen
Durchfiihrung von Trainings in patientenzentrierter Kommunikation in Akutkrankenhdusern

qualifiziert.

Die Ausbildung umfasste:

e Vier Prasenz-Module im Gesamtumfang von acht Seminartagen:

@)

@)

O

@)

Kennenlerntraining zur Selbsterfahrung — 2 Tage,
Modul ,,Was trainieren?” — 2 Tage,

Modul ,Wie trainieren?“ — 3 Tage und

Modul ,Refresher” — 1 Tag.

e Durchfiihrung und Aufzeichnung einer Unterrichtseinheit mit Schauspielpatientin und
Einholen von Videofeedback einer Lehrtrainerin / eines Lehrtrainers (Praktikum 1)

e Durchfiihrung eines 12-stiindigen Kommunikationstrainings in der Rolle als Co-TrainerIn in
einer Gesundheitseinrichtung (Praktikum 2)

Zudem erhielten die Teilnehmerinnen zur Unterstiitzung ein Praxis-Manual inkl. Leitfaden und

Muster-Trainingsprogramm (Sator, 2018).
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2 Methoden

2.1 Zielsetzung und Fragestellung

Ziel der Evaluierung und des vorliegenden Berichts ist, die Qualitdtssicherung der Umsetzung und
Weiterentwicklung des zweiten Trainerlehrgangs fiir arztliche Kommunikationstrainerinnen in der
Krankenversorgung zu erfassen sowie den Erfolg des Lehrgangs zu bewerten.

Folgende zentrale Fragestellungen sollen im Zuge der Evaluation beantwortet werden:

e Wie zufrieden sind die Teilnehmerinnen des Trainerlehrgangs mit den Kursen sowie dem
Gesamtprogramm?

e Welche Verbesserungsvorschlage haben Teilnehmerlnnen des Trainerlehrgangs in Bezug auf
das Gesamtprogramm bzw. die Kurse?

e Kommt es bei Teilnehmerinnen des Trainerlehrgangs zu einem Wissensaufbau und
Kompetenzerwerb?

e Wie zufrieden sind die Teilnehmerinnen an den Kommunikationstrainings?

e Welche Verbesserungsvorschlage haben die Teilnehmerlnnen an  diesen
Kommunikationstrainings?

e Kommt es bei Teilnehmerinnen an diesen Kommunikationstrainings zu einem
Wissensaufbau und Kompetenzerwerb?

2.2 Ebenen der Evaluation und Erhebungsinstrumente

Zur Beantwortung der Fragestellungen wurden die folgenden Erhebungsinstrumente, Bereiche und
Zielgruppen in der Evaluation bericksichtigt.

Die Evaluationsfragebogen beinhalten geschlossene und offene Antwortmaéglichkeiten. Die Anzahl
an ltems variiert nach Fragebogenart (Erst-/Abschlussbefragung, Kursevaluation bzw. Evaluation der
Kommunikationstrainings). Die Fassung der aktuellen Evaluationsfragebdgen leitet sich aus den
umfassenden Fragebogen der Pilotphase des Train-the-Trainer Programms 2018/2019 ab (Kraus-
Flreder, Edler & Soffried, 2019). Die Fragebogen beinhalten verschiedene Evaluationsbereiche,
welche detailliert in Tabelle 1 und 2 angefiihrt sind. Das Evaluationsdesign wurde ebenfalls von der
Pilotphase des Train-the-Trainer Programms 2018/2019 tbernommen (vgl. Sator et al. (2021). Eine
Ubersicht der Evaluationsfragebdgen befindet sich im Anhang (Kapitel 6.2).

Fiir eine vollstandige Evaluation des Trainerlehrgangs wurden verschiedene Ebenen bzw. Bereiche
abgedeckt: Zufriedenheit der Teilnehmerinnen, Weiterempfehlung des Kurses, Lernerfolg bzw.
Kompetenzerwerb sowie Angaben zu den Personen.

Die  Zufriedenheit der Teilnehmerinnen wurde flir zwei Zielgruppen erfasst:
Lehrgangsteilnehmerlnnen und Teilnehmerlnnen an den Kommunikationstrainings. Auf Seiten der
Lehrgangsteilnehmerlnnen wurde die Zufriedenheit mit den einzelnen Kursteilen sowie mit dem
gesamten Trainerlehrgang erhoben (vgl. Tab 1). Unter anderem wurde die Zufriedenheit mit

10
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Aspekten zu Inhalt, Methodik, Trainerlnnen, Organisation und Praxisbezug der Kurse bewertet.
Hierflir wurden am Ende eines jeden Kurses (,,Was trainieren”, ,Wie trainieren” und , Refresher”)
Fragebb6gen ausgegeben und am Ende des Gesamtprogramms fand neben einer Abschlussbefragung
mittels Fragebogen eine zusatzliche Gruppendiskussion mit den Teilnehmerinnen statt. Die
Praxisprojekte bzw. Praktika, welche durch die Lehrgangsteilnehmerinnen durchgefiihrt wurden,
wurden ebenfalls mittels Fragebogen evaluiert. Die Teilnehmerlnnen an den
Kommunikationstrainings wurden am Ende des Trainings mittels Fragebogen nach ihrer
Zufriedenheit bzw. ihrem Feedback in Bezug auf Inhalt, Methodik, Trainerln, Organisation und
Praxisbezug befragt.

Zur Erfassung der Zufriedenheit wurde Uberdies erhoben, ob zum einen die Teilnehmerlnnen des
Lehrgangs den Lehrgang und zum anderen die Teilnehmerlnnen der durchgefiihrten
Kommunikationstrainings, die Kurse weiterempfehlen wiirden. Falls keine Weiterempfehlung
erfolgte, wurde in einer offenen Frage erhoben, warum jenes der Fall sei.

Des Weiteren wurde der Lernerfolg bzw. der Kompetenzerwerb der Teilnehmerinnen des Lehrgangs
erhoben. Dafiir wurde vor Beginn des ersten Kurses (,,Was trainieren”) anhand einer Erstbefragung
die subjektive  Einschatzung des eigenen Wissens und der Kompetenzen fir
Kommunikationstrainerlnnen erhoben. In einem weiteren Schritt wurde in einer retrospektiven
Vorher-Nachher-Befragung (Abschlussbefragung) die subjektive Einschatzung mittels Fragebogen
erneut erhoben. Die Lehrkompetenzen der Teilnehmerlnnen des Trainerlehrgangs lieRen sich zudem
indirekt Gber das Feedback der Teilnehmerinnen an den Kommunikationstrainings beurteilen.

Die Lernerfolge der Teilnehmerlnnen der Kommunikationstrainings wurden mittels einer
retrospektiven Vorher-Nachher-Befragung am Ende des durchgefiihrten Trainings erfasst. Diese
schatzten ihre subjektiv erlebte Veranderung in Bezug auf Wissen und Fahigkeiten in der
Kommunikation mit Patientinnen ein. Bei dieser Form der Erhebung wurde die Einschatzung des
eigenen Wissens/der eigenen Fahigkeiten vor dem Training und nach dem Training zum gleichen
Zeitpunkt —am Ende des Trainings — erfasst.

In den Angaben zur Person wurde bei den Teilnehmerinnen am Lehrgang Geschlecht, Alter, Beruf
und Berufserfahrung sowie, ob sie bereits an einem Kommunikationstraining teilgenommen haben,
erhoben. Fir die Teilnehmerinnen an den durchgefiihrten Kommunikationstrainings wurden
Geschlecht, Alter, Beruf und Berufserfahrung erhoben.

11
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Tabelle 1: Ubersicht Evaluationsbereiche, Erhebungsform und Inhalte der Erhebung (Zielgruppe
Lehrgangsteilnehmerinnen)

Bereich Erhebungsform Inhalte der Erhebung Anzahl Items
e Zufriedenheit mit Inhalt, 5
Methodik, Trainerlnnen,
organisatorischen
Fragebogen Rahmenbedingungen, Praxisbezug
(Kursevaluation) des Kurses
e Beurteilung der verschiedenen 17
Aspekte des Kurses
Zufriedenheit e Verbesserungsvorschlage, 4
Anmerkungen zum Kurs
Fragebogen
. e Bewertung nach 1
(Kursevaluation,
Schulnotensystem
Abschlussbefragung)
o Weiterempfehlung des Kurses 1
bzw. Trainerlehrgangs
Gruppendiskussion ° Beu.rtellung des Konzepts vom
Trainerlehrgang
Lernerfolg bzw. e Einschatzung der eigenen 8
Kompetenzerwerb Fragebogen (Erst- und Fahlgkelten in untc_erschledllchen bzw. 16
Abschlussesbefragung) Bereichen vor Beginn bzw. und
nach Ende des Trainerlehrgangs
e Geschlecht 1
Bewerbung/ o Alter 1
Aufnahmegesprach e Beruf 1
Angaben zur Person e Berufserfahrungin Jahren 1
Fragebogen e Erfahrung als 1

(Erstbefragung und
Kursevaluation)

Kommunikationstrainerin

*Kursevaluation beinhaltet die Evaluationsfragebogen zu ,Was trainieren”, ,,Wie trainieren” und ,Refresher”

12
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Tabelle 2: Ubersicht Evaluationsbereiche, Erhebungsform und Inhalte der Erhebung (Zielgruppe
Teilnehmerlnnen Kommunikationstraining)

Erhebungsform Bereich

Inhalte der Erhebung

Anzahl Items

Zufriedenheit

Fragebogen zur Evaluation

Kommunikationstrainings

Zufriedenheit mit bzw.
Feedback zu Inhalt,
Methodik, (Co-)
Trainerlnnen, Arbeit mit
Schauspielpatientinnen,
organisatorischen
Rahmenbedingungen,
Praxisbezug des Kurses

Verbesserungsvorschlage

Bewertung nach
Schulnotensystem

12

(bzw. der Praktika)

Lernerfolg

Einschatzung der eigenen
Fahigkeiten in
unterschiedlichen
Bereichen vor Beginn und
nach Ende des
Kommunikationstrainings

14

Angaben zur
Person

Geschlecht

Alter

Beruf

Berufserfahrung in Jahren

R R R R

Gesamt

32

13
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2.3 Datenerhebung

Von den insgesamt 13 Teilnehmerlnnen des Trainerlehrgangs wurden zwolf Personen mehrfach
mittels Fragebogen zum Lehrgang befragt. Ein Teilnehmer beteiligte sich aufgrund der Mitarbeit im
Projektteam nicht an der Evaluation. Die Teilnehmerlnnen wurden am Ende eines jeden der
insgesamt drei Kurse des Trainerlehrgangs gebeten, mittels Fragebogen Feedback zum jeweiligen
Kurs (,,Was trainieren”, ,Wie trainieren” und , Refresher”) zu geben. Zusatzlich wurde im Zuge der
Abschlussveranstaltung eine Abschlussbefragung der Teilnehmerlnnen, bei welcher u.a. die
subjektive Einschatzung der Lernerfolge bzw. des Kompetenzerwerbs erhoben wurde, durchgefiihrt.
Zudem wurde abschlieRend eine Gruppendiskussion mit den Teilnehmerinnen zur Reflexion des
Programms durchgefiihrt. Die Gruppendiskussion wurde von GOG und IfGP gemeinsam moderiert
und die gewonnenen Erkenntnisse in einem Diskussionsprotokoll dokumentiert.

Die Trainerlnnen (ibermittelten die Evaluationsbdgen sowie einen Dokumentationsbogen, der
wesentliche Eckpunkte ihres durchgefiihrten Kommunikationstrainings umfasste (z.B. Inhalte,
Zielgruppe), an das IfGP. Die Befragung der Teilnehmerinnen der Kommunikationstrainings erfolgte
jeweils am Ende der letzten Kurseinheit schriftlich mittels Evaluationsfragebogen. Im Zeitraum
Januar 2022 bis Januar 2023 sind von den zehn durchgefiihrten Praktika 46 Fragebdgen Gbermittelt
worden.

Abbildung 1: zeitlicher Ablauf Trainerlehrgang

Evaluation Kurs ,Wie Evaluation
Erstbefragung -

trainieren” 4Refresher”
Kurs "Was Kurs "Wie Refresher &
Kennenlerntrainings trainieren" trainieren” Praktika Abschluss-

Juni/luli 2021 (10.09. - 11.09. (04.10. - 06.10. 2022 - 2023 veranstaltung
2021) 2021) 10.06.2022
Evaluation Kurs ,Was Evaluation Kommunikations- Abschlussbefragung und
trainieren” trainings / Praktikum 2 Gruppendiskussion
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2.4 Datenauswertung

Die Daten wurden deskriptiv ausgewertet, indem unter anderem die Haufigkeiten der
Antwortverteilungen dargestellt werden. Bei den Auswertungen ist die StichprobengroBe ,n“
angefiihrt. Dies entspricht der Anzahl jener Personen, fiir die giiltige bzw. fir die jeweiligen
Berechnungen verwendete Antworten vorliegen. Berechnungen (z.B. Mittelwerte) beziehen sich
immer auf die Anzahl giiltiger Antworten.

Folgende deskriptive Kennwerte zur Beschreibung der Ergebnisse werden verwendet:

M (Mittelwert): Der Mittelwert als Summe aller Messwerte dividiert durch die Anzahl der
eingehenden Werte ist der bekannteste Kennwert. Mittelwerte bilden das allgemeine (durch-
schnittliche) Antwortverhalten bei der jeweiligen Aussage ab.

SD (Standardabweichung): Die Standardabweichung ist ein StreuungsmaR und das gebrauchlichste
quantitative MaR fiir die Variabilitit eines Datensatzes. Bei groRer Ubereinstimmung (einheitliches,
homogenes Antwortverhalten) gibt es eine geringere Streuung. Bei geringer Ubereinstimmung
(heterogenes Antwortverhalten) vergroRRert sich die Standardabweichung.

n (StichprobengrofBle): Anzahl der Personen, die in die jeweilige Analyse miteinbezogen wurden.

Bei den Fragen zum Lernerfolg bzw. zum Kompetenzerwerb kommen zusatzlich inferenzstatische
Verfahren (T-Test fur abhéngige Stichproben) zum Einsatz.

d (Cohen’s d): Cohen’s d ist ein Mal} der Effektstarke, welche nach klein (|d|=0,2), mittel (|d|=0,5)
und groR (]|d|=0,8) unterschieden wird®. Bei einem T-Test fiir abhdngige Stichproben wird Cohen’s
d aus der Differenz des Mittelwerts durch die Differenz der Standardabweichung der abhangigen
Stichproben geteilt.

Angaben auf offene Fragen in den Fragebdgen werden qualitativ ausgewertet, indem diese
themenspezifisch kategorisiert und paraphrasiert werden. Die Anzahl an Personen, welche eine
offene Frage beantworteten, muss dabei nicht mit der Anzahl an Nennungen (ibereinstimmen, da
Personen teilweise auch mehrere Themen benannten

1 Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed). Hillsdale, N.J: L.
Erlbaum Associates.
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3 Ergebnisse der Evaluation

3.1 Teilnehmerlnnen am Trainerlehrgang

Insgesamt nahmen 13 Personen (4 Frauen und 9 Manner) am Lehrgang fir Aarztliche
Kommunikationstrainerlnnen im Krankenhaus teil. Davon waren zwolf Personen im Krankenhaus
tatige Arztinnen und Arzte. Ein Teilnehmer war Psychologe und kam aus dem Team des
Auftraggebers bzw. aus dem Projektteam, weswegen auf seine Teilnahme an der Evaluation
verzichtet wurde. Die Arzte und Arztinnen kamen aus den Bereichen Innere Medizin, Psychiatrie und
Psychotherapie, Onkologie, Intensivmedizin und Anasthesie sowie Notfallmedizin.

Abbildung 2: Ubersicht Teilnehmerlnnen am Lehrgang (n=13)

Teilnehmerinnen am Lehrgang

= Frauen

= Manner
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3.2 Beurteilung der Kurse im Rahmen des
Trainerlehrgangs

3.2.1 Erstbefragung

An der Erstbefragung zum Trainerlehrgang fir arztliche Kommunikationstrainerlnnen im
Krankenhaus nahmen 2021 zwolf Teilnehmerlnnen teil. Zwei der zwolf Teilnehmerlnnen (16,7%)
gaben an, dass sie bereits Erfahrungen im Bereich Kommunikationstraining fir
Gesundheitsfachkrafte haben. Des Weiteren gaben sie an, dass sie 8 bzw. 10 Jahre Erfahrung als
Kommunikationstrainerin haben (M = 9 Jahre; SD = 1,4; n = 2). Die Gbrigen Teilnehmerinnen gaben
an keine Vorerfahrungen als KommunikationstrainerIn fiir Gesundheitsfachkrafte zu haben.

Die Teilnehmerlnnen schatzten ihr bestehendes Wissen bzw. Fahigkeiten anhand einer vierstufigen
Skala (,,trifft zu“, bis ,trifft nicht zu“) in acht Bereichen ein (s. Abb. 3 und Tab. 3).

Betrachtet man die Ergebnisse schatzten die Teilnehmerlnnen das bestehende Wissen bzw. die
Fahigkeiten in der Anwendung von Theorien der Lehr- und Lernforschung zur Gestaltung von
Kommunikationstrainings (83,3% trifft (eher) nicht zu), Analyse von Patientengesprache anhand der
Calgary Cambridge Guides (75% trifft (eher) nicht zu) sowie den Umgang mit gruppendynamischen
Prozessen (66,6% trifft (eher) nicht zu), am niedrigsten ein (vgl. Abb. 3 und Tab. 3). Am hoéchsten
stuften die Teilnehmerlnnen das Wissen bzw. die Fahigkeiten im Identifizieren von Fertigkeiten von
Lernenden beim Beobachten der Patientengesprache (83,3% trifft (eher) zu) und im Geben von
strukturierten Feedback (83,3% trifft (eher) zu). Ferner traf bei 66,6 Prozent der Teilnehmerinnen
die Aussage (eher) zu, dass sie beschreiben kdnnen, welche Lehrziele in einer spezifischen
Lehrsituation verfolgt werden. Die Aussage ,Ich kann Schliisselkomponenten fiir ein effektives
erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining beschreiben.” traf bei 58,3 Prozent (eher) zu. Bei der
Aussage zum gezielten Einsatz von Rollenspielen, Videos, etc. zur Verbesserung der kommunikativen
Kompetenzen traf die Aussage bei rund einem Drittel (33,3%) (eher) zu und bei etwa zwei Drittel
(66,7%) (eher) nicht zu.
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Abbildung 3: Einschatzung der eigenen Fahigkeiten VOR des Trainerlehrgangs (n=12)

Ich kann die Struktur von beobachteten Patientengesprachen
anhand der Calgary Cambridge Guides analysieren.

50,0

Ich kann bei beobachteten Patientengesprachen die einzelnen
Fertigkeiten von Lernenden in der Gesprachsfiihrung
identifizieren.

16,7

Ich kann beschreiben, welche Lehrziele ich in einer

spezifischen Lehrsituation verfolge. —

Ich kann Theorien der Lehr- und Lernforschung auf die
Gestaltung eines effektiven Kommunikationstrainings
anwenden.

58,3

Ich kann Schlisselkomponenten fiir ein effektives

erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining beschreiben. 16,7

Ich kann Rollenspiele, Videos, Kleingruppenarbeiten und die
Arbeit mit Schauspielpatientinnen zur Verbesserung der
kommunikativen Kompetenzen von Lernenden in
Kommunikationstrainings gezielt einsetzen.

25,0

Ich kann Lernenden strukturiertes Feedback zu ihren
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Ich kann Strategien beschreiben, um in
Kommunikationstrainings mit gruppendynamischen
Prozessen in GroRR- und Kleingruppen umzugehen.
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Tabelle 3: Einschatzung der eigenen Fahigkeiten VOR dem Trainerlehrgang

M SD Min Max n

Ich kann die Struktur von beobachteten Patientengesprachen anhand S 0.9 1 4 1
der Calgary Cambridge Guides analysieren. ! ’

Ich kann bei beobachteten Patientengesprachen die einzelnen 21 05 1 3 12
Fertigkeiten von Lernenden in der Gesprachsfiihrung identifizieren. ! ’

Ich kann beschreiben, welche Lehrziele ich in einer spezifischen
. . 2,3 0,6 1 3 12
Lehrsituation verfolge.

Ich kann Theorien der Lehr- und Lernforschung auf die Gestaltung - 0.7 ) 4 1
eines effektiven Kommunikationstrainings anwenden. ’ ’

Ich kann Schliisselkomponenten fiir ein effektives S 10 1 4 1
erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining beschreiben. ’ ’

Ich kann Rollenspiele, Videos, Kleingruppenarbeiten und die Arbeit mit
Schauspielpatientinnen zur Verbesserung der kommunikativen 3.0 10 1 4 1
Kompetenzen von Lernenden in Kommunikationstrainings gezielt ’ ’

einsetzen.

Ich kann Lernenden strukturiertes Feedback zu ihren kommunikativen
Kompetenzen geben.

Ich kann Strategien beschreiben, um in Kommunikationstrainings mit

gruppendynamischen Prozessen in GroRR- und Kleingruppen 3,0 0,9 2 4 12
umzugehen.

Antwortskala: 1 (trifft zu) bis 4 (trifft nicht zu)

Neben ihrer Einschatzung zu dem bestehenden Wissen bzw. Fahigkeiten, schatzten die
Teilnehmerlnnen ihre derzeitige Kompetenz, ein Kommunikationstraining fir
Gesundheitsfachkréfte durchzufiihren, auf einer Skala von 1 (,sehr geringe Kompetenz”) bis 10
(,,sehr hohe Kompetenz“) durchschnittlich mit M = 5,2 (SD = 2,2) ein (s. Tab 4).

Tabelle 4: Einschatzung der aktuellen Kompetenz

M SD Min Max n

Wie schatzen Sie aktuell Ihre Kompetenz ein, ein
Kommunikationstrainings fiir Gesundheitsfachkrafte 52 22 2 10 12
durchzufithren?

Skala von 1 (,,sehr geringe Kompetenz“) bis 10 (,,sehr hohe Kompetenz“)
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3.2.2 Kurs ,Was trainieren”

Es nahmen alle 13 Teilnehmerinnen am Kurs ,,Was trainieren” teil. Am Ende des Kurses wurde der
Fragebogen von allen Teilnehmerlnnen ausgefillt. Ein Teilnehmer nahm an der Evaluation nicht teil,
da er zum Projektteam gehorte.

Insgesamt wurde der Kurs von den Befragungsteilnehmerlinnen durchschnittlich mit M=1,1
(8D =0,3; n=9) als ,,Sehr gut” bewertet. Acht Teilnehmerinnen (66,7%) benoteten den Kurs mit der
Schulnote ,Sehr gut“ und ein/e Teilnehmerin (8,3%) mit der Schulnote ,Gut”. Von drei
Teilnehmerlnnen (25%) wurde keine Beurteilung abgegeben.

Abbildung 4: Beurteilung des Kurses "Was trainieren" nach Schulnotensystem (n=12)

Beurteilung des Kurses "Was trainieren" nach Schulnotensystem

= Sehr gut (1)
= Gut (2)

Fehlend

Tabelle 5:Beurteilung des Kurses "Was trainieren" nach Schulnotensystem

M SD Min Max n

Mit welcher Note beurteilen Sie den Kurs insgesamt? 1,1 0,3 1 2 9

Die Frage, ob die Teilnehmerlnnen den Kurs weiterempfehlen wiirden, wurde von neun
Teilnehmerlnnen (75%) mit ,Ja“ beantwortet. Von drei Teilnehmerinnen wurde keine Angabe
gemacht — da keine Angaben zu den Fragen auf der letzten Seite der drei Teilnehmerinnen gemacht
wurde, ist zu vermuten, dass die letzte Seite des Fragebogens (ibersehen wurde.

Alle Teilnehmerlnnen gaben an, dass sie mit den verschiedenen Aspekten des Kurses ,\Was
trainieren” (sehr) zufrieden waren (vgl. Abb. 5 und Tab. 6). EIf Teilnehmerlnnen (91,7%) gaben an,
dass sie mit den Inhalten des Kurses sehr zufrieden waren und ein/e Teilnehmerln (8,3%) gab an,
dass er/sie zufrieden war. Ferner gaben zehn Teilnehmerinnen (83,3%) an, dass sie sowohl mit dem
Praxisbezug als auch mit den eingesetzten Methoden im Kurs, sehr zufrieden waren und zwei
Teilnehmerlnnen (16,7%), dass sie zufrieden waren. Alle TeilnehmerIinnen gaben einstimmig an, dass
sie mit den Kursleiterlnnen sehr zufrieden waren. Auch die Zufriedenheit hinsichtlich der
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organisatorischen Rahmenbedingungen (z.B. Zeit, Ort) traf weitgehend zu,

wobei

neun

Teilnehmerlnnen sehr zufrieden (75%) mit den organisatorischen Rahmenbedingungen waren und

drei (25%) zufrieden.

Abbildung 5: Zufriedenheit mit dem Kurs "Was trainieren" (n=12)

Mit den Inhalten des Kurses war ich...

Mit den eingesetzten Methoden z.B. den
Gruppeniibungen war ich...

Mit den Trainerlnnen war ich... 100,0

Mit den organisatorischen Rahmenbedingungen des

91,7

83,3

8,3

16,7

Kurses (z.B. Zeit, Ort) war ich... e 2l
Mit dem Praxisbezug fur meine (kinftige) Tatigkeit in
kationstraini - 16,7
Kommunikationstrainings war ich...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B sehr zufrieden zufrieden weder noch B unzufrieden

Tabelle 6: Zufriedenheit mit dem Kurs "Was trainieren"

m sehr unzufrieden

90% 100%

Zufriedenheit mit unterschiedlichen Aspekten des Kurses

L. M SD Min Max n
,Was trainieren”
Mit den Inhalten des Kurses war ich... 1,1 0,3 1 2 12
Mit den eingesetzten Methoden z.B. den Gruppeniibungen
. 1,2 0,4 1 2 12
war ich...
Mit den Trainerlnnen war ich... 1,0 0,0 1 1 12
Mit den organisatorischen Rahmenbedingungen des Kurses
. . 1,3 0,5 1 2 12
(z.B. Zeit, Ort) war ich...
Mit dem Praxisbezug fiir meine (kiinftige) Tatigkeit in
1,2 0,4 1 2 12

Kommunikationstraining war ich...

Antwortskala: 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden)
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Die Aspekte Inhalt, Methodik, Trainerlnnen, organisatorische Rahmenbedingungen sowie
Praxisbezug bzw. —transfer des Kurses wurden durch die Teilnehmerinnen anhand spezifischerer
Iltems bewertet (s. Abb. 6).

Mit hundertprozentiger Ubereinstimmung wurden die Aspekte zu den Trainerlnnen (Betreuung und
Hilfestellung durch die Trainerln und Feedback) als zutreffend bewertet. Auch der Aspekt ,Der
Wechsel zwischen Theorie und Praxis war gelungen” traf laut den Teilnehmerlnnen hundertprozentig
zu. Alle weiteren Aspekte (Inhalte, Dauer, Kursort, etc.) trafen laut den Teilnehmerlnnen (eher) zu.
Allein der Aspekt betreffend der Vorinformationen Gber Ziel, Ablauf und Inhalt des Kurses traf im
Vergleich zu den restlichen Aspekten des Kurses teilweise weniger zu (91,7% trifft (eher) bzw. 8,3%
trifft eher nicht zu).
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Abbildung 6: Einschdtzung der unterschiedlichen Aspekte des Kurses ,,Was trainieren* (n=12)

Die Inhalte des Kurses erfillten meine Erwartungen.

Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.

Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt.

Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war gelungen.
Die Ubungen in den Kleingruppen waren fiir mich hilfreich.
Die Ubungen im Plenum waren fiir mich hilfreich.

Es gab Anregungen fiir die Umsetzung in der Praxis.

Die Aktivitaten, Ubungen und verwendeten Beispiele im Kurs helfen mir das Erlernte in meiner (zukiinftigen)
Tatigkeit als Trainerln anzuwenden.

Die Trainerlnnen gingen auf Fragen und Diskussionen der Teilnehmerinnen ein.

Die Betreuung durch die Trainernnen wahrend des Kurses war gut.

Die Dauer des Kurses war angemessen.

Die Zeiteinteilung im Kurs war passend (z.B. Pausen).

Der Kursort (Raum, technische Ausstattung) war zufriedenstellend.

Die Kursunterlagen sind fur mich hilfreich.

Die Vorinformationen lber Ziel, Ablauf und Inhalte des Kurses waren fir mich ausreichend.

Das vermittelte Wissen werde ich in Zukunft bei meiner Tatigkeit als Trainerin anwenden kénnen.

Ich fiihle mich durch den Kurs auf die Tatigkeit als Trainerln gut vorbereitet.

W trifft zu trifft eher zu
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Auf die Frage ,,Was war an diesem Kurs fiir Sie besonders hilfreich?“ gaben alle Teilnehmerlnnen
einen offenen Kommentar ab. Die insgesamt 16 Nennungen in den Kommentaren konnten vier
Kategorien zugeordnet werden (s. Tab. 7).

Die meisten Nennungen (10 Nennungen) erfolgten in der Kategorie Methodik. Insgesamt acht
Personen duBerten sich positiv zu den methodischen Aspekten. Besonders hilfreich wurde die
,Fishbowl-Technik“, das Skillstraining (,, Trainerskills“ und , Trennung Skills und Emotionen”), sowie
die Ubungen in der Kleingruppe empfunden. Einzelne Nennungen in Sachen Methodik kamen zur
Arbeit mit der Schauspielpatientin, dem , Methodenkoffer” und zur Struktur (,Strukturierung,
Orientierung, Vorbereitung fiir das Gesprdch anberaumen®).

Von zwei Personen wurde die Trainerin als besonders hilfreich empfunden (,/ch finde, dass [Name
Trainerin] eine unglaubliche tolle Moderatorin ist und uns als Gruppe sehr gut fiihrt.” und
,Beobachtung von Trainerin®).

Drei Personen duBerten sich im Bezug zur Gruppendynamik (z.B. ,,Austausch in der Gruppe”, ,Die
Zusammenarbeit in der Gruppe” und ,,hohe Interaktivitdt”).

Des Weiteren wurde es als hilfreich empfunden, dass ,viel Raum fiir Fragen und Diskussionen” (1
Nennung) gegeben wurde.

Tabelle 7: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Was war an diesem Kurs ("Was trainieren")
fiir Sie besonders hilfreich?"

. Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen
Nennungen Personen
Methodik Fishbowl-Technik 3
Arbeit mit Schauspielpatientin 1
Skillstraining 2
Gruppeniibungen (Kleingruppe, ...) 2
Methodenkoffer 1
Struktur 1
Methodik gesamt 10 8
Trainerin Beobachtung von TrainerIn 1
Betreuung durch Trainerln 1
Trainerln gesamt 2 2
. Austausch und Zusammenarbeit in der
Gruppendynamik 3
Gruppe
Gruppendynamik gesamt 3 3
Sonstiges Raum flr Fragen und Diskussionen
Sonstiges gesamt 1 1
Summe Nennungen 16
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Auf die Frage ,,Was war in diesem Kurs lhr groBtes Aha-Erlebnis?“ gaben elf Teilnehmerinnen einen
offenen Kommentar ab mit insgesamt 15 Nennungen. Die meisten ,, Aha-Erlebnisse” berichteten die
Teilnehmerlnnen im Bereich Methodik (13 Nennungen; vgl. Tab. 8).

Fast alle Nennungen der ,,Aha-Erlebnisse” lieRen sich der Kategorie Methodik zuordnen und wurden
von 10 Personen genannt. Am meisten erlebten die Teilnehmerinnen ein ,,Aha-Erlebnis” im Bereich
Rollenerleben bzw. Parallelen der verschiedenen Rollen (z.B. ,,Unterschied Trainer/Teilnehmer Rolle
(als Beobachter)”, ,,Dass ich als Trainerin dhnliche Skills brauche, wie als Teilnehmer“und ,, Selbe Skills
gegeniiber dem Patienten, wie Trainerin gegeniiber Teilnehmer.”). Weitere ,,Aha-Erlebnisse” wurden
zu verschiedenen Techniken (z.B. ,ALOBA”, ,Fishbowl”, ,,Arbeit mit der Schauspielpatientin®) und im
Bereich der Strukturierung (,Pausen”und ,Zerlegung des Gesprdiches in Abschnitte”) geduBert.

Tabelle 8: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Was war an diesem Kurs ("Was trainieren")
lhr groRtes Aha-Erlebnis?"

. Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen
Nennungen Personen

Methodik ALOBA 1

Skillstraining 2

Fishbowl 1

Struktur (Zerlegung in Abschnitte, Pausen, 5

)

Rollenbezug (Rolle als Trainerln und

. 3

Teilnehmerln, ...)

Verhaltensorientierter Ansatz 1

Rolle als Trainer 3

Methodik gesamt 13 10

Sonstiges Wie viel in kurzer Zeit geschehen kann 1

Ansprechen von Emotionen bedeutet

nicht automatisch einen Arbeitsauftrag zu 1

haben

Sonstiges gesamt 2 2

Summe Nennungen 15
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Auf die Frage ,,Was hat Ihnen an diesem Kurs nicht gefallen?“ gaben finf Teilnehmerinnen einen

offenen Kommentar ab. Die Nennungen konnten zwei Kategorien zugeordnet werden (s. Tab. 9).

Vier Nennungen betrafen die (organisatorischen) Rahmenbedingungen, wobei sich drei Nennungen

negativ zur Zeiteinteilung duRerten (,Kénnte durchaus kiirzer sein bzw. die Ubung/Fishbowl”, ,sehr

lange Einfiihrungsphase” und ,teilweise zu langatmig”). In einer Nennung wurde der Wunsch

geauBert die Unterlagen friiher zu erhalten. Eine Person gab an, dass sie es noch nicht wisse, ob ihr

etwas nicht gefallt.

Tabelle 9: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Was hat lhnen an dem Kurs ("Was

trainieren") nicht gefallen?"

. Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen
Nennungen Personen
(Organisatorische) N -
Rahmen- bedingungen Zeiteinteilung (Ubungen, Ablauf, ...) 3
Unterlagen vorab 1
(Organisatorische) Rahmen-
. 4 4
bedingungen gesamt
Sonstiges Unklar 1
Sonstiges gesamt 1 1
Summe Nennungen 5
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Auf die Frage , Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fir den Kurs (z.B. in Bezug auf Inhalte,
Methoden, Organisation, Trainerlnnen, Praxisbezug)?“ gaben sechs Teilnehmerinnen einen offenen
Kommentar ab. Die Nennungen betrafen ausschlieRlich die (organisatorischen)
Rahmenbedingungen (s. Tab. 10).

Vier Personen gaben Verbesserungsvorschldge in Bezug auf die Dauer an: Zwei Nennungen bezogen
sich auf die Lange des Kurses (z.B. ,zusdtzlich einen Tag dranhdngen”) und zwei auf die Dauer der
Ubungen (,,Evtl. den Theorieteil kiirzer, mehr Ubungen”und ,,Mehr Zeit mit der Schauspielpatientin®).
Die anderen zwei Personen gaben an, dass sie sich die Kursunterlagen zu einem friiheren Zeitpunkt
winschen wiirden (,Lehrunterlagen als PDF vorab“ und , Vielleicht ein Handout friiher austeilen”).

Tabelle 10: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Welche Verbesserungsvorschldge haben
Sie fiir den Kurs (z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainerinnen,
Praxisbezug)?“

. Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen
Nennungen Personen

(Organisatorische) Dauer (Kursdauer zu kurz, mehr Zeit 4
Rahmen- bedingungen fiir Ubungen)

Kursunterlagen vorab 2

(Organisatorische) Rahmen- 6 6
bedingungen gesamt

Summe Nennungen 6
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3.2.3 Kurs ,Wie trainieren”

Es nahmen zwolf Teilnehmerlnnen am Kurs ,Wie trainieren” teil. Ein Teilnehmer konnte aufgrund
der COVID-19 Quarantaneregelung nicht teilnehmen. Der Evaluationsfragebogen zum Kurs ,Wie
trainieren” wurde von elf Teilmehmerlnnen ausgefiillt — ein Teilnehmer wurde aufgrund der
Zugehorigkeit zum Projektteam nicht in der Evaluation berlicksichtigt. Der ,,Wie trainieren“—Kurs
wurde von drei Trainerlnnen gemeinsam mit drei Schauspielpatientinnen umgesetzt. Dabei wurde
grofStenteils in drei Kleingruppen mit fixer Zusammensetzung gearbeitet — eine Trainerln mit
Schauspielpatientln und vier Teilnehmerlnnen.

Der Kurs wurde einstimmig mit der Schulnote ,,Sehr gut” (M = 1,0; SD = 0,0; n = 11) bewertet. Ferner
wirden alle elf Teilnehmerlnnen den Kurs weiterempfehlen.

Tabelle 11: Beurteilung des Kurses "Wie trainieren" nach Schulnotensystem

M SD Min Max n

Mit welcher Note beurteilen Sie den Kurs insgesamt? 1,0 0,0 1 1 11

Die Teilnehmerlnnen gaben einstimmig an, dass sie mit den verschiedenen Aspekten des Kurses
,Wie trainieren” insgesamt sehr zufrieden waren (s. Abb. 7 und Tab. 12). Alle Teilnehmerlnnen
fihrten an, dass sie mit den Inhalten des Kurses und den Trainerlnnen sehr zufrieden waren. Sowohl
betreffend Praxisbezug als auch hinsichtlich der eingesetzten Methoden im Kurs gaben 10
Teilnehmerlnnen (90,9%) an, dass sie sehr zufrieden waren und ein/e Teilnehmerln, dass er/sie
zufrieden (9,1%) war. Vergleichsweise geringer bewerteten die Teilnehmerlnnen ihre Zufriedenheit
hinsichtlich der organisatorischen Rahmenbedingungen (z.B. Zeit, Ort), wobei finf Teilnehmerinnen
(45,5%) sehr zufrieden mit den organisatorischen Rahmenbedinungen waren, eine/r zufrieden
(9,1%) und die anderen finf Teilnehmerinnen (45,5%) gaben an, dass sie weder zufrieden noch
unzufrieden waren.

Abbildung 7: Zufriedenheit mit dem Kurs "Wie trainieren” (n=11)

it den Inhaiten des Kurses war ... | OO
Mit den eingesetzten Methoden z.B. den
i : oS 91
Gruppeniibungen war ich...
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Tabelle 12: Zufriedenheit mit dem Kurs "Wie trainieren"

Zufriedenheit mit unterschiedlichen Aspekten des Kurses

L. M SD Min  Max n
»Was trainieren”
Mit den Inhalten des Kurses war ich... 1,0 0,0 1 1 11
Mit den eingesetzten Methoden z.B. den Gruppenibungen
. 1,1 0,3 1 2 11
war ich...
Mit den Trainerlnnen war ich... 1,0 0,0 1 1 11
Mit den organisatorischen Rahmenbedingungen des Kurses
. . 2,0 1,0 1 3 11
(z.B. Zeit, Ort) war ich...
Mit dem Praxisbezug fiir meine (kiinftige) Tatigkeit in
1,1 0,3 1 2 11

Kommunikationstraining war ich...

Antwortskala: 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden)

Eine weitere Beurteilung des Kurses ,Wie trainieren” erfolgte auf Basis spezifischer Einzelitems, die

Aussagen Uber Ablauf, Methodik, Inhalt und Betreuung beinhalteten (s. Abbildung 8).

Die groRte und einheitliche Zustimmung mit hundert Prozent erhielten die Aussagen Uber die

Ubungen in Kleingruppen, Anregung fiir die Umsetzung in der Praxis, Betreuung und Feedback durch

die Trainerlnnen sowie der Transfer in die eigene Arbeit (,Das vermittelte Wissen werde ich in

Zukunft bei meiner Tatigkeit als Trainerln anwenden kénnen”). Des Weiteren trafen die Aspekte zu

den Inhalten des Kurses, den Ubungen im Plenum, Dauer des Kurses, Kursunterlagen,

Vorinformation und Vorbereitung der Teilnehmerlnnen auf die Tatigkeit als Trainerlnnen (eher) zu
(vgl. Abb. 8). Allein die Aspekte betreffend die Zeiteinteilung des Kurses (90,9% trifft (eher) bzw. 9,1%
trifft eher nicht zu) sowie zum Kursort (72,2% trifft (eher) bzw. 18,2% trifft eher nicht zu) trafen laut

Angaben der Teilnehmerlnnen vergleichsweise weniger zu.
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Abbildung 8: Einschdtzung der unterschiedlichen Aspekte des Kurses ,,Wie trainieren” (n=11)

Die Inhalte des Kurses erfillten meine Erwartungen.

Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.

Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt.

Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war gelungen.
Die Ubungen in den Kleingruppen waren fiir mich hilfreich.
Die Ubungen im Plenum waren fiir mich hilfreich.

Es gab Anregungen fir die Umsetzung in der Praxis.

Die Aktivitaten, Ubungen und verwendeten Beispiele im Kurs helfen mir das Erlernte in meiner...

Die Trainerlnnen gingen auf Fragen und Diskussionen der Teilnehmerinnen ein.

Die Betreuung durch die Trainerinnen wéhrend des Kurses war gut.

Die Dauer des Kurses war angemessen.

Die Zeiteinteilung im Kurs war passend (z.B. Pausen).

Der Kursort (Raum, technische Ausstattung) war zufriedenstellend.

Die Kursunterlagen sind fir mich hilfreich.

Die Vorinformationen Uber Ziel, Ablauf und Inhalte des Kurses waren fiir mich ausreichend.

Das vermittelte Wissen werde ich in Zukunft bei meiner Tatigkeit als Trainerln anwenden kénnen.
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Auf die Frage ,,Was war an diesem Kurs fiir Sie besonders hilfreich?“ gaben alle Teilnehmerlnnen
eine Riickmeldung. Die 15 Nennungen in den Kommentaren konnten zwei Kategorien zugeordnet
werden (s. Tab. 13).

Die meisten Nennungen (14 Nennungen) erfolgten in der Kategorie Methodik. Insgesamt duRerten
sich zehn Personen positiv zu den methodischen Aspekten. Besonders hilfreich wurde die Ubungen
in der Kleingruppe (8 Nennungen) empfunden. Ferner wurde es als sehr hilfreich gefunden in die
Rolle der Trainerin / des Trainers einzusteigen (,/n die Rolle der Trainerin schliipfen zu knnen” und
,Selber in die Rolle als Trainerin zu kommen”). Zwei Personen beurteilten es als sehr hilfreich mehr
Sicherheit in der Rolle als Trainerln zu erfahren (z.B. , Die eigene Sicherheit zu erlangen, dass man so
ein Training tatsdchlich leiten kann (Struktur, Fallvorbereitung, Feedback, Erarbeiten von
Zielen/Skills))“. Eine einzelne Nennung in Sachen Methodik kam zur Arbeit mit der
Schauspielpatientin.

Von einer Person wurde es als hilfreich empfunden, ausreichend Zeit zu haben.

Tabelle 13: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Was war an diesem Kurs ("Wie
trainieren") fiir Sie besonders hilfreich?".

. Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen
Nennungen Personen
Methodik Rollenerleben 2
Arbeit mit Schauspielpatientin 1
Kompetenzstarkung (Sicherheit in 5
der Rolle als Trainerln, ...)
Emotionen ansprechen 1
Gruppeniibungen  (Kleingruppe, 3
)
Methodik gesamt 14 11
(Organisatorische) L
Z 1
Rahmenbedingungen eiteinteilung
Gruppendynamik gesamt 1 1
Summe Nennungen 15
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In der Tabelle 14 finden sich 15 Nennungen von insgesamt elf Teilnehmerinnen, welche die Frage
nach lhrem gréRten Aha-Erlebnis im Kurs beantworteten. Die meisten ,, Aha-Erlebnisse” berichteten
die Teilnehmerlnnen im Bereich Methodik (12 Nennungen; vgl. Tab. 14).

Diese 12 Nennungen der ,, Aha-Erlebnisse” in der Kategorie Methodik stammten von neun Personen.
Am haufigsten erlebten die Teilnehmerlnnen ein , Aha-Erlebnis” im Bereich Rollenerleben (z.B.
,Rollenkldrung als Aufgabe der Trainerin“und ,,.Schwierigkeit zwischen Rollenwechseln“) sowie in der
Sicherheit im Ausflhren ihrer Rolle. Die Notwendigkeit die Gruppe zu integrieren wurde zweimal
(, Die Méglichkeit die Gruppe einzubinden” und ,,Gruppe integrieren”) und Emotionen anzusprechen
einmal angeflihrt. Weitere ,,Aha-Erlebnisse” wurden zu verschiedenen Techniken (z.B. , Feedback
geben”) und im Bereich der Skills (,, Dass Skills fiir medizinische Kommunikation auch fiir Trainings als
Trainer wertvoll sind.“und ,, Die Mdglichkeit des "reinen" Fokus auf Skill-Vermittlung ohne ausufernde
Theorie-Vermittlung”) gedulRert.

Tabelle 14: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Was war an diesem Kurs ("Wie
trainieren") lhr groBtes Aha-Erlebnis?"

. Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen
Nennungen Personen
Methodik Feedback 1
Skillstraining 2
Emotionen ansprechen 1
Tempo abbremsen als Konzept 1
Integration der Gruppe 2
Kompetenzstarkung (Sicherheit beim
. 2
Ausfihren, ...)
Rollenerleben (Rolle als Trainerln und
. 3
Teilnehmerin, ...)
Methodik gesamt 12 9
Sonstiges Langsamkeit 1
Parallelen zu Patientinnengesprache 1
Unldsbare Situationen annehmen 1
Sonstiges gesamt 3 2
Summe 15
Nennungen
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Auf die Frage ,,Was hat Ihnen an diesem Kurs nicht gefallen?” gaben acht Teilnehmerinnen eine
Rickmeldung. Die insgesamt neun Nennungen konnten zwei Kategorien zugeordnet werden (s.
Tab. 15).

Fiinf Nennungen betrafen die (organisatorische) Rahmenbedingungen, wobei sich zwei Nennungen
negativ zum Veranstaltungsort duerten (, Hotelmdfig“). Zwei Nennungen erfolgtem zum zeitlichen
Ablauf, wobei sich eine auf die Pausengestaltung bezog (,Pausen zu kurz“) und die andere auf die
Abfolge (,Bitte friiher den Theorie Input”). Eine Nennung bezog sich auf die Unterlagen (,, Unterlagen
lose in Papierform*).

Im Hinblick auf die Methodik dulRerten sich drei Personen mit insgesamt vier Nennungen. Jeweils
zwei Nennungen betrafen, dass das Feedback durch Schauspielpatientin unpassend war (z.B. ,/ch
habe es als unpassend empfunden, dass ein Schauspielerpat. aus der Rolle heraus Feedback gegeben
hat.”) und die Rollengestaltung der Schauspieltpatientin als unflexibel wahrgenommen wurde (z.B.
,Eher unflexibel in der Gestaltung der unterschiedlichen Rollen.”).

Tabelle 15: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Was hat lhnen an dem Kurs ("Wie
trainieren") nicht gefallen?"

. Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen
Nennungen Personen

g;:‘g;:':zzc;::’;::)gen Zeiteinteilung (Ubungen, Ablauf, ...) 2
Unterlagen 1
Veranstaltungsort 2

(Organisatorische) Rahmen- 5 5

bedingungen gesamt

Methodik Feedback durch Schauspielpatientin 2
Rollengestaltung Schauspielpatientin 2

Methodik gesamt 4 3
Summe Nennungen 9
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Auf die Frage , Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fir den Kurs (z.B. in Bezug auf Inhalte,
Methoden, Organisation, Trainerlnnen, Praxisbezug)?“ gaben acht Teilnehmerinnen eine
Rickmeldung, welche sich in zwoélf Nennungen untergliedern lieBen. Die Nennungen betrafen
ausschlieBlich die (organisatorischen) Rahmenbedingungen (s. Tab. 16).

Finf Nennungen gaben Verbesserungsvorschlage in Bezug auf die Dauer an: Die Nennungen bezogen
sich auf die Linge des Kurses (z.B. ,Ldnger - noch ein 3 Tages Block”) und die Dauer der Ubungen
(z.B. ,noch mehr iiben”“ und ,ruhig weniger Pausen”). Zwei Nennungen gaben
Verbesserungsvorschlage bezlglich des Ablaufs an (, Eine Zusammenfassung der néchsten Schritte”
und , Theorie-Input friiher, ruhig auch im Selbststudium®). Drei Nennungen fiihrten an, dass ein
anderer Veranstaltungsort gewlinscht wirde (z.B. ,Kursort evtl. zentraler”). Zwei Nennungen
bezogen sich auf die Kursunterlagen und zwar, dass sie sich eine digitale Verfligbarkeit wiinschen
(, Digitale Verfiigbarkeit der Folien (mdglichst als Powerpoint)”).

Tabelle 16: Kategorien und Nennungen auf die Frage: "Welche Verbesserungsvorschldage haben
Sie fiir den Kurs (z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainerinnen,
Praxisbezug)?“

Kategorie Nennungen Anzahl Anzahl
Nennungen Personen

(Organisatorische) Dauer (Kursdauer zu kurz, mehr Zeit 5
Rahmenbedingungen  fiir Ubungen, Pausen, ...)

Ablauf 2

Veranstaltungsort 3

Kursunterlagen vorab 2

(Organisatorische) Rahmen- 12 8
bedingungen gesamt

Summe Nennungen 12
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3.2.4 Refresher

Zum Kurs ,Refresher” liegen sechs ausgefiillte Fragebodgen vor. Insgesamt wurde der Kurs
,Refresher” von allen Befragungsteilnehmerlnnen mit M=1,0 (SD= 0,0; n= 6) als ,Sehr gut”
bewertet.

Tabelle 17: Beurteilung des Kurses "Refresher” nach Schulnotensystem

M SD Min Max n

Mit welcher Note beurteilen Sie den Kurs insgesamt? 1,0 0,0 1 1 6

Die Frage, ob die Teilnehmerinnen den Kurs weiterempfehlen wiirden, wurde einstimmig von den
Teilnehmerlnnen (100%) mit ,Ja“ beantwortet.

Auf die Frage, ob die Telinehmerinnen bereits als Trainerlnnen Erfahrungen haben,
Kommunikationstrainings  fir  Gesundheitsfachkrdfte  durchzufiihren,  bejahten  zwei
Teilnehmerlnnen (33,3%) die Aussage. Drei Personen verneinten die Aussage (50%) und eine weitere
Teilnehmerln machte keine Angabe, notierte allerdings ,,ein wenig“ zu der Frage.

Alle Teilnehmerinnen gaben an, dass sie mit den verschiedenen Aspekten des Kurses ,Refresher”
(sehr) zufrieden waren (vgl. Abb. 9 und Tab. 18). Einstimmig (100%) gaben die Teilnehmerlnnen an,
dass sie mit den Inhalten des Kurses, mit dem Praxisbezug sowohl mit den eingesetzten Methoden
im Kurs als auch mit den Kursleiterinnen sehr zufrieden waren. Auch hinsichtlich der
organisatorischen Rahmenbedingungen (z.B. Zeit, Ort) waren die Teilnehmerlnnen zufrieden, wobei
funf Teilnehmerlnnen (83,3%) sehr zufrieden mit den organisatorischen Rahmenbedingungen waren
und ein/e Teilnehmerln (16,7%) gab an, dass er/sie zufrieden sei.

Abbildung 9: Zufriedenheit mit dem Kurs "Was trainieren" (n=6)
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Tabelle 18: Zufriedenheit mit dem Kurs "Refresher”

Zufriedenheit mit unterschiedlichen Aspekten des Kurses .
_ M SD Min  Max n
»Was trainieren”

Mit den Inhalten des Kurses war ich... 1,0 0,0 1 1 6

Mit den eingesetzten Methoden z.B. den Gruppenibungen
arich 1,0 0,0 1 1 6
W IcN...

Mit den Trainerlnnen war ich... 1,0 0,0 1 1 6

Mit den organisatorischen Rahmenbedingungen des Kurses

1,2 0,4 1 2 6
(z.B. Zeit, Ort) war ich...

Mit dem Praxisbezug fiir meine (kiinftige) Tatigkeit in
_— - . 1,0 0,0 1 1 6
Kommunikationstraining war ich...

Antwortskala: 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden)

Die Beurteilung des Kurses auf Ebene spezifischer Einzelitems zeigt, dass laut Angaben der
Teilnehmerinnen alle Aspekte bis auf die Zufriedenheit mit den organisatorischen
Rahmenbedingungen (Dauer des Kurses und Kursort) hundertprozentig (eher) zutreffen. Die Dauer
des Kurses und der Kursort waren jew. fiir 83,3 Prozent der Befragten angemessen bzw.
zufriedenstellend (trifft zu), fir 16,8 Prozent traf dies jeweilig nur eher zu. (vgl. Abbildung 10).
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Abbildung 10: Einschdtzung unterschiedlicher Aspekte des Kurses ,,Refresher” (n=6)

Die Inhalte des Kurses erfillten meine Erwartungen.

Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.

Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt.

Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war gelungen.
Die Ubungen in den Kleingruppen waren fiir mich hilfreich.
Die Ubungen im Plenum waren fiir mich hilfreich.

Es gab Anregungen fir die Umsetzung in der Praxis.

Die Aktivitaten, Ubungen und verwendeten Beispiele im Kurs helfen mir das Erlernte in meiner...

Die Trainerlnnen gingen auf Fragen und Diskussionen der Teilnehmerinnen ein.

Die Betreuung durch die Trainerinnen wéhrend des Kurses war gut.

Die Dauer des Kurses war angemessen.

Die Zeiteinteilung im Kurs war passend (z.B. Pausen).

Der Kursort (Raum, technische Ausstattung) war zufriedenstellend.

Die Kursunterlagen sind fir mich hilfreich.

Die Vorinformationen Uber Ziel, Ablauf und Inhalte des Kurses waren fiir mich ausreichend.

Das vermittelte Wissen werde ich in Zukunft bei meiner Tatigkeit als Trainerln anwenden kénnen.

Ich fihle mich durch den Kurs auf die Tatigkeit als Trainerln gut vorbereitet.

W trifft zu trifft eher zu

00
[
=
2
~

3

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

00
)
=
o
~

3

100,0

100,0

100,0

100,0

0% 10% 20%

trifft eher nicht zu

w
~N

30% 40%

| trifft nicht zu

100,0

50%

60%

70%

80%

90%

100%



©OIfGP — Evaluationsbericht Trainerlehrgang

Es wurde auf die Frage ,Was war an diesem Kurs flir Sie besonders hilfreich?” von allen
Teilnehmerlnnen eine Riickmeldung abgegeben. Die sechs Riickmeldungen konnten in zwei Bereiche
kategorisiert werden (Tabelle 19). Drei Personen empfanden Erfahrungsaustausch in der Gruppe als
hilfreich und eine weitere Person fand das ,,Refreshing” als hilfreich. Ferner gaben zwei Personen an,
dass sie die Ubungen als hilfreich empfunden haben (z.B. ,interaktive Ubungen mit
Schauspielpatientinnen®).

Tabelle 19: Kategorien und Nennungen auf die Frage ,,Was war an diesem Kurs (,,Refresher”) fiir
Sie besonders hilfreich?“.

Anzahl Summe Anzahl

Kategorie Nennungen Nennungen Nennungen Personen
Methodik Uben (mit Schauspielpatientinnen) 2

Methodik gesamt 2 2
Sonstiges Erfahrungsaustausch in der Gruppe 3

Update ,Refreshing” 1

Sonstiges Gesamt 4 4
Summe
Nennungen 6 6

In Tabelle 20 finden sich die sieben Nennungen von vier Personen, welche die Frage ,,Was war an
diesem Kurs |hr gréRtes Aha-Erlebnis?“ beantworteten. Eine Riickmeldung war leider nicht lesbar
und konnte daher nicht ausgewertet werden. Zwei Mal wurde der Umgang mit eigenen Emotionen
und die Gruppe als Ressource nutzen von den Teilnehmerlnnen als groRtes Aha-Erlebnis genannt.
Ferner bezeichneten sie ihr groRtes Aha-Erlebnis in den Bereichen Umgang mit schwierigen
Teilnehmerlnnen, zu erleben, dass andere Trainerlnnen auch dhnliche Schwierigkeiten haben, und
im Ansprechen von konkreten Themen (vgl. Tab. 20).

Tabelle 20: Nennungen auf die Frage ,,Was war an diesem Kurs (,,Refresher”) lhr groRtes Aha-
Erlebnis?“

Anzahl
Nennungen Nennungen

Umgang mit eigenen Emotionen

2
Gruppe als Ressource nutzen 2
»Entwaffnung” von schwierigen Teilnehmerinnen 1

1

Schwierigkeiten anderer Trainerinnen

Konkretes ansprechen

Summe Nennungen 7
Wortliche Nennungen

Nur eine Person kommentierte die Frage ,Was hat lhnen an diesem Kurs nicht gefallen?” mit
,Nichts” Es wurden keine weiteren Riickmeldung auf die Frage gegeben.
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Zwei Personen gaben zur Frage nach Verbesserungsvorschlage fiir den Kurs ,Refresher” die
Rickmeldung, dass es von ihrer Seite keine gédbe (vgl. Tab. 21)

Tabelle 21: Nennungen auf die Frage ,,Welche Verbesserungsvorschldge haben Sie fiir diesen
Kurs (,,Refresher)?“.

Anzahl
Nennungen Nennungen
Passt super als Refreshing 1
Keine, gut wie es ist 1
Summe Nennungen 2

Wortliche Nennungen
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3.2.5 Abschlussbefragung

An der Abschlussbefragung zum Trainerlehrgang nahmen insgesamt zehn der 13
Lehrgangsteilnehmerlinnen teil.

Der Trainerlehrgang fiir drztliche Kommunikationstrainerinnen im Krankenhaus wurde von den
Befragungsteilnehmerlnnen durchschnittlich mit M = 1,2 (SD = 0,4; n = 10) als ,,Sehr gut” bewertet.
Acht Teilnehmerlnnen (80%) benoteten den Lehrgang mit der Schulnote ,Sehr gut” und zwei
Teilnehmerlnnen (20%) mit der Schulnote ,,Gut”.

Abbildung 11: Beurteilung des Trainerlehrgangs nach Schulnotensystem (n=10)

Beurteilung des Trainerlehrgangs nach Schulnotensystem

= Sehr gut (1)

= Gut (2)

Tabelle 22:Beurteilung des Trainerlehrgangs nach Schulnotensystem

M SD Min Max n

Mit welcher Note beurteilen Sie den Kurs insgesamt? 1,2 0,4 1 2 10

Die Frage, ob die Teilnehmerlnnen den Trainerlehrgang weiterempfehlen wirden, wurde
einstimmig von den Teilnehmerlnnen (100%) mit ,Ja“ beantwortet.

Die Teilnehmerlnnen schéatzten ihr bestehendes Wissen bzw. Fihigkeiten anhand einer vierstufigen
Skala (,,trifft zu“, bis , trifft nicht zu“) in acht Bereichen zum einen retrospektiv (vor Beginn des Kurses
,Was trainieren”) und aktuell (nach Abschluss des Trainerlehrgangs) ein (s. Abb. 12 und Tab. 23).
Anzumerken ist, dass aufgrund der geringen GruppengrofRe (n = 10) die Ergebnisse des T-Test fiir
abhangige Stichproben kritisch zu betrachten sind.

Die Ergebnisse zeigten, dass die Befragten ihre Fahigkeiten nach dem Trainerlehrgang in allen
abgefragten Bereichen im Durchschnitt signifikant héher einschatzten als vor Beginn des Lehrgangs
(Abb. 12, Tab. 23). Zum Beispiel zeigte sich, dass das Wissen bzw. die Fahigkeiten im ldentifizieren
von Fertigkeiten von Lernenden beim Beobachten der Patientengespriache nach Ende des
Trainerlehrgangs (M = 3,3; SD = 0,6) signifikant hoher eingeschatzt wurde (t(9) = 8,6; p < .001) als vor
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Beginn des ,Was trainieren“-Kurses (M=3,4; SD=0,8). Am niedrigsten schéatzten die
Teilnehmerlnnen ihre Ausgangskompetenzen fir den Umgang mit gruppendynamischen Prozessen
in GroR- und Kleingruppen ein (M = 3,3; SD = 0,7). Den groflten Zuwachs an Fahigkeiten zeigten die
Teilnehmerinnen in der Analyse von beobachten Patientengesprachen anhand der Calgary
Cambridge Guides (Mag=1,9; SDar=0,7) sowie im Einsetzen von Rollenspielen, etc. zur
Verbesserung der kommunikative n Kompetenzen von Lernenden (Mag=1,9; SDair=0,9). Der
geringste Unterschied im Vorher/Nachher Vergleich zeigte sich in der Anwendung von Theorien der
Lehr- und Lernforschung auf die Gestaltung eines effektiven Kommunikationstrainings (Mai = 1,2;
SDair=0,7).

Abbildung 12: Einschdtzung der eigenen Fahigkeiten VOR und NACH dem Trainerlehrgang (n=10)

Bitte schatzen Sie im Folgenden lhre Fahigkeiten in unterschiedlichen Bereichen retrospektiv VOR
Beginn des , Was trainieren?“-Kurses des Trainerlehrgangs (jeweils auf der Skala in griin) und NACH
Ende des Trainerlehrgangs (jeweils auf der Skala in blau) ein. Kreuzen Sie dafir jeweils die fiir Sie
zutreffende Einschatzung an (von ,trifft zu” bis ,trifft nicht zu“).

Ich kann die Struktur von beobachteten Patientengesprachen 3,2
anhand der Calgary Cambridge Guides analysieren. 1,3

Ich kann bei beobachteten Patientengesprachen die
einzelnen Fertigkeiten von Lernenden in der
Gesprachsfiihrung identifizieren.

Ich kann beschreiben, welche Lehrziele ich in einer 2,8
spezifischen Lehrsituation verfolge. 1,4

Ich kann Theorien der Lehr- und Lernforschung auf die
Gestaltung eines effektiven Kommunikationstrainings
anwenden.

Ich kann Schlisselkomponenten fir ein effektives
erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining beschreiben.

N
[

Ich kann Rollenspiele, Videos, Kleingruppenarbeiten und die
Arbeit mit Schauspielpatientinnen zur Verbesserung der
kommunikativen Kompetenzen von Lernenden in
Kommunikationstrainings gezielt einsetzen.

-
w =
>
w
N

Ich kann Lernenden strukturiertes Feedback zu ihren 3,0
kommunikativen Kompetenzen geben. 1,5
Ich kann Strategien beschreiben, um in 33
Kommunikationstrainings mit gruppendynamischen !
. . 1,8
Prozessen in Gro3- und Kleingruppen umzugehen.
0,0 1,0 2,0 3,0

4,0

H Mittelwert VOR Beginn des "Was trainieren?"-Kurs

B Mittelwert NACH Ende des Trainerlehrgangs
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Tabelle 23: Einschatzung der eigenen Fahigkeiten VOR und NACH dem Trainerlehrgang

M

SD MinMax n

Ich kann die Struktur von beobachteten
Patientengesprachen anhand der Calgary Cambridge
Guides analysieren.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs
NACH Ende des
Trainerlehrgangs

3,2

1,3

09 2 4 10

05 1 2 10

Ich kann bei beobachteten Patientengesprachen die
einzelnen Fertigkeiten von Lernenden in der
Gesprachsfihrung identifizieren.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs

NACH Ende des
Trainerlehrgangs

2,7

1,3

07 2 4 10

05 1 2 10

Ich kann beschreiben, welche Lehrziele ich in einer
spezifischen Lehrsituation verfolge.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs

NACH Ende des
Trainerlehrgangs

2,8

1,4

09 1 4 10

05 1 2 10

Ich kann Theorien der Lehr- und Lernforschung auf
die Gestaltung eines effektiven
Kommunikationstrainings anwenden.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs

NACH Ende des
Trainerlehrgangs

3,0

1,8

09 1 4 10

08 1 3 9

Ich kann Schliisselkomponenten fiir ein effektives
erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining
beschreiben.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs
NACH Ende des
Trainerlehrgangs

2,8

1,4

08 2 4 10

05 1 2 10

Ich kann Rollenspiele, Videos, Kleingruppenarbeiten
und die Arbeit mit Schauspielpatientinnen zur
Verbesserung der kommunikativen Kompetenzen
von Lernenden in Kommunikationstrainings gezielt
einsetzen.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs

NACH Ende des
Trainerlehrgangs

3,2

1,3

10 1 4 10

05 1 2 10

Ich kann Lernenden strukturiertes Feedback zu ihren
kommunikativen Kompetenzen geben.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs

NACH Ende des
Trainerlehrgangs

3,0

15

1,1 1 4 10

07 1 3 10

Ich kann Strategien beschreiben, um in
Kommunikationstrainings mit gruppendynamischen
Prozessen in Grof3- und Kleingruppen umzugehen.

VOR Beginn des
Trainerlehrgangs
NACH Ende des
Trainerlehrgangs

3,3

1,8

07 2 4 10

06 1 3 10

Antwortskala: 1 (trifft zu) bis 4 (trifft nicht zu)
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Neben ihrer Einschatzung zu dem bestehenden Wissen bzw. Fahigkeiten, schatzten die
Teilnehmerlnnen ihre retrospektive und derzeitige Kompetenz, ein Kommunikationstraining fir
Gesundheitsfachkrafte durchzufiihren, auf einer Skala von 1 (,sehr geringe Kompetenz“) bis 10
(,,sehr hohe Kompetenz“) ein. Es zeigte sich, dass sich die Kompetenzen der Lehrgangsteilnehmer
vor dem Lehrgang und nach Abschluss des Lehrgangs signifikant unterscheiden (t(9) = -7,3; p <.001):
Nach Abschluss des Trainerlehrgangs (M = 4,4; SD = 2,3) schatzen die Teilnehmerlnnen ihre
Kompetenz signifikant hoher ein als retrospektiv vor Beginn des Kurses , Was trainieren” (M = 7,9;
SD=1,3).

Tabelle 24: Einschatzung der Kompetenz (retrospektiv und aktuell)

M SD Min Max n

VOR Beginn des

Wie schéatzen Sie lhre Kompetenz ein, ein )
Trainerlehrgangs

Kommunikationstrainings fur
NACH Ende des

Gesundheitsfachkrafte durchzufiihren? 79 13 6 10 10
Trainerlehrgangs

Skala von 1 (,,sehr geringe Kompetenz“) bis 10 (,,sehr hohe Kompetenz*)

In einem weiteren Schritt bewerteten die Teilnehmerinnen, wie hilfreich sie die einzelnen Elemente
des Trainerlehrgangs empfanden (s. Abb. 13). Mit hundertprozentiger Ubereinstimmung
empfanden die Teilnehmerlnnen die Mitarbeit als Co-Trainerlnnen an einem
Kommunikationstraining im Rahmen des Praktikums 2 als sehr hilfreich. Ferner schatzten sie das
Feedback durch die Lehrtrainerin zum eigenen Video sowie die Anleitung und Unterstitzung durch
die Lehrtrainerinnen als sehr bzw. ziemlich hilfreich ein (jeweils 90% bzw. 10%).Die Unterstiitzung
durch das Team des IfGPs und der GOG im Zuge der Aufnahme und wihrend des Lehrgangs wurde
von den Teilnehmerlnnen auch als sehr bzw. ziemlich hilfreich empfunden (80% bzw. 20%). Auch die
Kurse ,,Was trainieren” und ,Wie trainieren” wurden als sehr bzw. ziemlich hilfreich empfunden (vgl.
Abb. 13). Den ,,Refresher“-Kurs empfanden 80 Prozent der Teilnehmerlnnen als sehr bzw. ziemlich
hilfreich und zehn Prozent wenig hilfreich. Eine Person machte zum ,Refresher”-Kurs keine Angabe.
Das Kennenlern-Kommunikationstraining wurde von sechs Personen (60%) als sehr, von drei (30%)
als ziemlich und von einer Person (10%) als weniger hilfreich empfunden. Das Praxis-Manual fiir
Kommunikationstrainerinnen wurde von einer Person (10%) als sehr hilfreich empfunden, acht
Personen (80%) empfanden es als ziemlich hilfreich und eine Person (10%) als weniger hilfreich.
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Abbildung 13: Hilfreiche Elemente des Trainerlehrgangs (n=9-10)

Kennenlern-Kommunikationstraining (26.06.+10.07.2021
[ 600 JEEEEL 10,0
bzw. 25.06.+10.07.2021)
Kurs ,Was trainieren” (10.-11.09.2021) 40,0 60,0
Kurs ,Wie trainieren” (04.-06.10.2021) 80,0 20,0
Kurs ,Refresher” (10.06.2022) 10,0 10,0 10,0

Feedback durch Lehrtrainerln zum eigenen Lehrvideo 0 B
(Praktikum Teil 1) !
Mitarbeit als Co-TrainerIn an einem
100,0

Kommunikationstraining (Praktikum Teil 2)

Anleitung und Unterstiitzung durch Lehrtrainerinnen [ NN (o0

Praxis-Manual fir Kommunikationstrainerinnen  [Jlo}} 80,0 10,0
Unterstitzung durch das Team des Instituts fiir T T
Gesundheitsforderung und Pravention (IfGP) und der... . !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr hilfreich ziemlich hilfreich wenig hilfreich  ®gar nicht hilfreich keine Angabe

Auf die Frage ,Was hat Ihnen am Trainerlehrgang besonders gut gefallen?“ gaben alle Personen eine
Rickmeldung. Von den Teilnehmerinnen wurde insbesondere die wertschdtzende Haltung, die
Interaktivitat, die Kompetenz der Trainerinnen sowie die Zusammenarbeit mit Schauspielerlnnen

positiv hervorgehoben (vgl. Tab. 25).

Tabelle 25: Offene Anmerkungen "Was hat lhnen am Trainerlehrgang besonders gut gefallen?"

Riickmeldungen

Anzahl
Riickmeldungen

Zugdnglichkeit der Trainerinnen und Trainer; Zusammenarbeit mit Schauspieler

Erweiterung der eigenen Kommunikationskompetenz; Freude an strukturierter
Kommunikation, Gruppendynamik im Trainerkurs, Zusammenarbeit mit Schauspielern;
Konzept des Trainerkurses (erst "Teilnehmer", dann "Trainerrolle")

Praxisbezogenheit, Professionalitdt und Qualitdt der Trainerinnen

Hoher Praxisbezug, Wertschétzung. Gute Struktur, kompetente Trainerinnen &
Schauspielerinnen

Interaktion, Offenheit, wertschétzende Haltung

Interaktivitdt; wertschétzendes Miteinander; unterschied|. fachl. Backgrounds
Vernetzung; Austausch mit Gleichgesinnten; Praktikabilitcit

Austausch mit Kolleginnen; intensive Arbeit mit Schauspielpatientinnen

Sp

Atmosphdre wdhrend der Seminare; Fachwissen der Trainerinnen; tolles Team unseres
Lehrfachs

1

[EEN

o O = O ==

Summe Riickmeldungen

10

Wortliche Nennungen
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Auf die Frage ,Was hat lhnen am Trainerlehrgang weniger gut gefallen?” gaben neun Personen eine
Rickmeldung, wovon der GroRteil der Rlickmeldungen zum Kursort kamen (vgl. Tab. 26).

Tabelle 26: Offene Anmerkungen "Was hat lhnen am Trainerlehrgang weniger gut gefallen?"

Anzahl
Riickmeldungen Riickmeldungen

Ich habe mir schwer getan mit erstmal ausprobieren und dann die theoretischen Input
dazu, weil man so nicht gewohnt ist

es hat wirklich alles gut gefallen

Kursorte (Linz?)

Trainingsorte - in Linz & Graz gdbe es nettere Orte :-)

Theorieteil sollte konkreter + [nicht lesbar] gestaltet werden

Kennenlern-Training noch zu unspezif. gerade wenn man schon Vorerfahrung hat
zum Teil hdtte ich gefiihlt noch mehr iiben kénnen/wollen

Die Flut an Informationen per Mail

L O e e = T =Y

Ortlichkeiten Linz + Graz

Summe Riickmeldungen 9
Woértliche Nennungen

Auf die Frage ,Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fiir den Trainerlehrgang (z.B. in Bezug auf
Inhalte, Methoden, Organisation, Trainer/-innen, Praxisbezug)?“ gaben acht Personen eine
Riickmeldung (s. Tab. 27). Es wurde sich vor allem mehr (praktisches) Uben von den Teilnehmerinnen
gewdinscht (vgl. Tab. 27).

Tabelle 27: Offene Anmerkungen "Welche Verbesserungsvorschldage haben Sie fiir den
Trainerlehrgang?"

Anzahl
Riickmeldungen Riickmeldungen
Fiir Trainerlehrgang wiird ich besser finden wenn mind. eine kurze Theorie Uberblick vor
der Ubungen stattfinden wiirde. 1
keine Verbesserungsvorschlige 1
Ich kénnte mir fiir das WIE-Trainieren auch 2x2 Tage vorstellen kénnen, bzw. noch so
eine zeitnahe "Wiederholung" von WIE 1
Lernunterlagen, etwas [nicht lesbar] des Buchs? 1
Mehr Praxisbezug = mehr Gesprdchssituationen mit Schauspielpatientinnen 1
kurze knappe To-Do-Listen was vor & nach dem Praktika zu erledigen ist 1
mehr Ubungen als Co-Trainer verpflichtend 1
in Linz nicht mehr im WIFI Gebdude, in Graz wenn geht zentraler gelegenen Ort wdéhlen,
Wien war perfekt 1
Summe Riickmeldungen 8

Wortliche Nennungen
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3.2.6 Gruppendiskussion

Zusatzlich zum Ausfillen des Fragebogens zur Abschlussbefragung wurde in Form einer
Gruppendiskussion eine Abschluss-Evaluierung durchgefiihrt, welche durch das IfGP und die GOG
moderiert wurde.

Im ersten Teil der Gruppendiskussion wurde nach der Beurteilung des Gesamtkonzepts inklusive der
Praktika gefragt. Dazu wurden die Teilnehmerlnnen in zwei Kleingruppen geteilt und gebeten auf
Moderationskartchen zu notieren was aus ihrer Sicht hilfreich war und wo es
Verbesserungsmoglichkeiten gibt. Die folgenden Punkte wurden dabei zusammengetragen:

Hilfreich:

e Ubungsrepertoire (viele verschiedene Ubungen), Methodenvielfalt (z.B. Stop & Go)

e gute Erreichbarkeit der Lehrtrainerlnnen und Praktikumsbetreuung durch die
Lehrtrainerinnen

e Austausch und Vernetzung, neue Interessensgemeinschaft

e heterogene Gruppenzusammensetzung (auch mit anderen medizinischen Fachern)

e praktische Ubungen: Aspekt Qualitit passt, Aspekt Quantitét: kann ein bisserl mehr
(Ubung) sein

e Peer-Feedback (z.B.im PR 1)

e entspannte & wertschitzende Atmosphére

e unterschiedliche Schauspielpatientlinnen kennen gelernt: gut fiir eigenes Uben UND
flr neue Rolle als Trainerln

e Experimentierfreudigkeit

e Refresher nach der Ausbildung, Gesamt-Konzept der Ausbildung

e vielfaltige Erinnerungen per mail aus Graz

Verbesserungsmoglichkeiten:

e mehr Zeit / mehr Kurstage fiir den gesamten Lehrgang --> Vorschlag:
o ,Kennenlern-Training”: 2 Tage

WAS-Kurs: 2 Tage

WIE-Kurs Teil 1: 2 Tage

Praktikum 1

WIE-Kurs Teil 2: 2 Tage

Praktikum 2

Refresher & Abschluss: 2 Tage --> in Summe 10 Prdsenz-Tage inkl. Kennenlern-

KT

e Infos zum Kennenlern-Training: Wording verwirrend — es war unklar, was es sein soll
(Assessment-Center?), evtl. andere Bezeichnung ,Basis-Kommunikationstraining®;
Oder Bezeichnung ,Kennenlern-Kommunikationstraining” lassen, aber besser die
Zielsetzung vorab erkldren ,es geht darum, dass Sie die Methode und die
Lehrtrainerlnnen kennenlernen um auf dieser Basis entscheiden zu kénnen ob Sie den
Lehrgang absolvieren moéchten und umgekehrt haben wir die Gelegenheit Sie
kennenlernen”.

O O 0O O O O
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im Kennenlern-Kommunikationstraining einen Infoblock erganzen: ,,Was erwartet mich
als Trainerln, wenn ich den Lehrgang mache?”

mehr Zeit zum Uben, aber nicht einen ganzen Tag hindurch: Zeit fiir Diskussionen nicht
unnétig, ist wichtig, Uben geht nur eine bestimmte Zeit pro Tag, daher insgesamt mehr
Tage fiir den gesamten Lehrgang

rigider Ablauf im Standard-Curriculum --> Erlaubnis etwas abandern zu kénnen (z.B.
geplante Zeit fur Erarbeitung von Skills und Feedbackgeben), tw. wurde ohnehin
bereits nach Bedarf abgedndert

einen geplanten Ablauf wie im Standard-Curriculum zu haben ist aber schon hilfreich,
v.a. flir noch weniger erfahrene Trainerlnnen

To-Do E-Mails klarer und kiirzer formulieren oder eine Zusammenfassung voran stellen
mit dem Lang-Text danach; mehr Anrufe statt E-Mails

Anreise nach Graz aus Salzburg mihsam, zentraleren Ort wahlen, Aufteilung des
Lehrgangs auf unterschiedliche Orte / jeder Ort 1x ist gut im Sinne der Fairness des
Reisens

Wifi Linz kein geeigneter / schoner Veranstaltungsort

Honorare fiir Schauspielpatientinnen sehr niedrig, v.a. im Unterschied zu Trainer-
Honoraren

Infrastrukturinfos vorab zum Veranstaltungsort waren wiinschenswert (z.B.
Parkgebiihren /-méglichkeiten) — nicht alle kénnen mit Offis anreisen.

Lernunterlage: auf Folien in den Modulen Querverweise zu den jeweiligen Kapiteln in
der empfohlenen Fachliteratur (2 Silverman-Biicher)

mehr Infos VOR den Modulen, z.B. Unterlagen vorab zusenden zum Vorbereiten
anstelle sie am Beginn des Moduls zu verteilen. Eventuell konnte man auch am Beginn
eine Mappe mit den Kursunterlagen versenden / verteilen

Im zweiten Teil wurde der Ausblick bzw. die Zusammenarbeit im Trainernetzwerk diskutiert: Zum

einen ging es um die Finanzierung und Implementierung in den Hausern und zum anderen um den

Bedarf:

Finanzierung und Implementierung in den Hausern:

Graz: 1 Training/Jahr von hausinternen TR eingeplant, dariber hinaus entweder in
Urlaubs-/oder Arbeitszeit

Trager-Verankerung: wichtig ware es die Trager dazu zu bringen, regelmaRige
Kommunikationstrainings strategisch fiir sich einzuordnen, sollte als strateg. Ziel
formuliert werden unter ,patientenzentrierte Versorgung” --> Nachfrage bei
Geschaftsfiihrung von Seiten der GOG wire hilfreich unter Berufung auf die
Absichtserklarungen der Trager, die sie vor Beginn des Lehrgangs abgegeben haben:
,Sie und die offentliche Hand haben Geld investiert zur Ausbildung von tragereigenen
Trainern. Wie ist der aktuelle Stand, was haben sie bereits umgesetzt von lhrer Absicht
(siehe Anhang), was planen Sie in den nachsten xx Jahren?“, ggf. mit Angebot eines
personlichen Termins (mit Infopaket? inkl. Eval-Daten) verbinden, glinstig ware vor
Ablauf der 3 Jahre nachzufragen

hausinternes Trainer-Konzept:

in manchen Hausern: All-in-Vertrage, daher egal
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in anderen Hausern: Es ist grundsatzlich arbeitsrechtlich nicht moéglich beim selben
Arbeitgeber Gber die Anstellung hinausgehend einem Mitarbeiter einen Trainings-
Vertrag zu geben, es muss Teil des Jobs sein, aber lduft nicht im Rahmen der arztl.
Tatigkeit

hausinterne Durchfiihrung von Kommunikationstrainings nicht so optimal mit eigenen
Kollegen zu arbeiten, besser: tragereinrichtungseigene Trainerlnnen Gibernehmen
Kommunikationstrainings im anderen Haus/ anderen Fach desselben Tragers

Fragen kldaren konnen in Trainernetzwerk-Treffen

Uben im Rahmen der Trainernetzwerk-Treffen um eigene Lernkurve weiter zu steigern
Infos zum Ablauf der Koordination von Kommunikationstrainings

alle Unterlagen/Materialien in einer Cloud (zentrale Doks wie TR/SP-Listen, Standard-
Curricula)
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3.3 Erst- und Abschlussbefragung im
Langsschnittvergleich

Im Langsschnitt (direkte Gegeniberstellung der Ergebnisse der beiden Befragungszeitpunkte tber
die Personencodierung der befragten Teilnehmerlnnen, die an beiden Befragungen teilgenommen
haben) zeigten sich die folgenden Ergebnisse. Anzumerken ist, dass aufgrund der geringen
GruppengroRe (n = 8) die Ergebnisse des T-Test flir abhdngige Stichproben kritisch zu betrachten
sind.

Insgesamt konnten im Langsschnitt die Ergebnisse von acht Teilnehmerlnnen ausgewertet werden.
Es zeigte sich, dass die Einschdtzungen ihrer Kompetenzen vor dem Lehrgang und nach Abschluss
des Lehrgangs sich signifikant unterscheiden (t(7) = -4,6; p < .002): Nach Abschluss des
Trainerlehrgangs (M = 7,9; SD = 1,4) schitzen die Teilnehmerlnnen ihre Kompetenz signifikant hoher
ein als vor Beginn des Kurses ,Was trainieren” (M = 5,8; SD = 2,3). Der Zuwachs an Kompetenzen
liegt im Durschnitt bei My = 2,1 (SDag = 1,3). Die Effektstarke nach Cohen (1988) liegt bei d = 1,6
und entspricht damit einem starken Effekt.

Tabelle 28: Einschatzung der Kompetenz im Langsschnitt

M SD Min Max n

Wie schatzen Sie lhre Kompetenz ein, ein  grstpefragung 58 23 2 10 8
Kommunikationstrainings fiir
Gesundheitsfachkrifte durchzufiihren? Abschlussbefragung 7,9 1,4 6 10 8

Skala von 1 (,sehr geringe Kompetenz“) bis 10 (,,sehr hohe Kompetenz*“)

49



©IfGP — Evaluationsbericht Trainerlehrgang

Abbildung 14: Einschatzung der eigenen Fahigkeiten VOR und NACH dem Trainerlehrgang (n=8)

Bitte schatzen Sie im Folgenden lhre Fahigkeiten in unterschiedlichen Bereichen retrospektiv VOR
Beginn des ,,Was trainieren?“-Kurses des Trainerlehrgangs (jeweils auf der Skala in griin) und NACH
Ende des Trainerlehrgangs (jeweils auf der Skala in blau) ein. Kreuzen Sie dafiir jeweils die fiir Sie
zutreffende Einschatzung an (von ,trifft zu” bis ,trifft nicht zu“).

Ich kann die Struktur von beobachteten Patientengesprachen
anhand der Calgary Cambridge Guides analysieren.

=

w
w
N

Ich kann bei beobachteten Patientengesprachen die
einzelnen Fertigkeiten von Lernenden in der
Gesprachsfiihrung identifizieren.

g
~

Ich kann beschreiben, welche Lehrziele ich in einer 2,8
spezifischen Lehrsituation verfolge. 1,4

Ich kann Theorien der Lehr- und Lernforschung auf die
Gestaltung eines effektiven Kommunikationstrainings
anwenden.

Ich kann Schlisselkomponenten fir ein effektives
erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining beschreiben.

N
(o]

Ich kann Rollenspiele, Videos, Kleingruppenarbeiten und die
Arbeit mit Schauspielpatientinnen zur Verbesserung der
kommunikativen Kompetenzen von Lernenden in
Kommunikationstrainings gezielt einsetzen.

=
w =
i
w
N

Ich kann Lernenden strukturiertes Feedback zu ihren 3,0
kommunikativen Kompetenzen geben. 1,5
Ich kann Strategien beschreiben, um in 33
Kommunikationstrainings mit gruppendynamischen !
. . 1,8
Prozessen in Grof3- und Kleingruppen umzugehen.
0,0 1,0 2,0 3,0

4,0

B Mittelwert VOR Beginn des "Was trainieren?"-Kurs

B Mittelwert NACH Ende des Trainerlehrgangs

Tabelle 29: Einschdtzung der eigenen Fahigkeiten VOR und NACH dem Trainerlehrgang

M SD MinMax n

VOR Beginn des
Ich kann die Struktur von beobachteten & 29 1,1 8

. . . Trainerlehrgangs
Patientengesprachen anhand der Calgary Cambridge
. . NACH Ende des
Guides analysieren. . 1,4 0,5 8
Trainerlehrgangs
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M SD MinMax n
VOR Beginn des
Ich kann bei beobachteten Patientengesprachen die . 20 05 8
Trainerlehrgangs
einzelnen Fertigkeiten von Lernenden in der
- . . . NACH Ende des
Gesprachsfuhrung identifizieren. 1,4 0,5 8
Trainerlehrgangs
VOR Beginn des
. S . 2,1 04 8
Ich kann beschreiben, welche Lehrziele ich in einer  Trainerlehrgangs
spezifischen Lehrsituation verfolge. NACH Ende des
. 14 05 8
Trainerlehrgangs
VOR Beginn des
Ich kann Theorien der Lehr- und Lernforschung auf ) & 30 08 8
. . . Trainerlehrgangs
die Gestaltung eines effektiven
Kommunikationstrainings anwenden. NACH Ende des 18 09 8
Trainerlehrgangs ! ’
VOR Beginn des
Ich kann Schliisselkomponenten fiir ein effektives . 26 11 8
Trainerlehrgangs
erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining
) NACH Ende des
beschreiben. ) 1,4 0,5 8
Trainerlehrgangs
Ich kann Rollenspiele, Videos, Kleingruppenarbeiten .
. L . . VOR Beginn des
und die Arbeit mit Schauspielpatientinnen zur . 2,8 1,2 8
L Trainerlehrgangs
Verbesserung der kommunikativen Kompetenzen
von Lernenden in Kommunikationstrainings gezielt  NACH Ende des
: 1,3 05 8
einsetzen. Trainerlehrgangs
VOR Beginn des
. 20 05 8
Ich kann Lernenden strukturiertes Feedback zu ihren Trainerlehrgangs
kommunikativen Kompetenzen geben. NACH Ende des
. 14 05 8
Trainerlehrgangs
. . . VOR Beginn des
Ich kann Strategien beschreiben, um in . 30 0,8 8
o . . . Trainerlehrgangs
Kommunikationstrainings mit gruppendynamischen
. . NACH Ende des
Prozessen in GroRR- und Kleingruppen umzugehen. 1,9 0,6 8

Trainerlehrgangs

Antwortskala: 1 (trifft zu) bis 4 (trifft nicht zu)
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3.4 Evaluation der Praktika

Insgesamt wurden im Rahmen des Trainerlehrgangs (Praktikum 2) zehn Kommunikationstrainings
im Zeitraum von Januar 2022 bis Januar 2023 durchgefiihrt. Die Gesamtdauer der
Kommunikationstrainings der einzelnen Praktika betrug zwolf Stunden — ausgenommen ein
Kommunikationstraining im Setting Onkologie betrug 16 Stunden.

Es wurden sechs Kommunikationstrainings fiir Gesundheitsberufe im Krankenhaus mit dem
Schwerpunkt schlechte Nachrichten durchgefiihrt, ein Kommunikationstraining im Krankenhaus mit
dem Schwerpunkt Motivation sowie drei Kommunikationstrainings flir Gesundheitsberufe in der
Onkologie (s. Tab. 30).

Tabelle 30: Anzahl der verfiigbaren Evaluationsfragebégen nach Kurs

Kurs Setting Anzahl

Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe mit 6

Schwerpunkt schlechte Nachrichten

— C e i . Krankenhaus

Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe mit 1

Schwerpunkt Motivation

Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe Onkologie 3
Gesamt 10

3.4.1 Befragungsteilnehmerinnen und Befragungsteilnehmer

Insgesamt haben 46 Teilnehmerlnnen, die an den Kommunikationstrainings im Rahmen des
Trainerlehrgangs teilgenommen haben, einen Feedbackbogen ausgefiillt. Es nahmen 28 Frauen
(60,9%) und 16 Méanner (34,8%) an der Befragung teil. Zwei Personen (4,3%) machten keine Angabe
zu ihrem Geschlecht. Das durchschnittliche Alter der Teilnehmerinnen lag zum Erhebungszeitpunkt
bei 42 Jahren (SD = 10,8), wobei die jlingsten Teilnehmerinnen 24 Jahre und sind die alteste Person
64 Jahre alt waren.
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Abbildung 15: Teilnehmerlnnen der Kommunikationstrainings nach Geschlecht (n=46)

Geschlecht

4,3%

= Frauen
= Manner
Fehlend
Tabelle 31: Alter der Befragungsteilnehmenden
M SD Min Max n
Wie alt sind Sie? 42,0 10,8 24 62 43

Als beruflichen Hintergrund gaben jeweils 37 Personen an (82,2%), das sie als Arzt/Arztin titig sind
und acht Personen (17,4%) im Bereich Gesundheits- und Krankenpflege. Eine Person (2,2%) machte
keine Angabe zu ihrem beruflichen Hintergrund (vgl. Abb.16). Im Durchschnitt waren die
Teilnehmerlnnen zum Erhebungszeitpunkt 15,4 Jahre (SD = 10,2) in ihrem Beruf tatig (vgl. Tab. 32).
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Abbildung 16: Beruflicher Hintergrund der Befragungsteilnehmerinnen (n = 46)

Beruflicher Hintergrund
2,2%

\

m Arzt/Arztin
= Gesundheits- und Krankenpflege

Fehlend

Tabelle 32: Berufserfahrung der Teilnehmerinnen

M SD Min  Max

Wie viele Jahre sind Sie bereits in Ihrem Beruf tatig? 15,4 10,2 0,5 35

44
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3.4.2 Beurteilung des Kommunikationstrainings nach Schulnotensystem

Bei der Beurteilung der Kommunikationstrainings nach dem Schulnotensystem verteilten sich die
Antworten auf Sehr gut (1) und Gut (2). Insgesamt bewerteten 42 Personen (91,3%) der
Befragungsteilnehmerlnnen das Training mit Sehr gut und vier Personen (8,7%) mit der Note Gut
(vgl. Abb. 17). Im Durchschnitt wird das Training mit M=1,1 (SD=0,3) als Sehr gut beurteilt
(Tab. 33).

Abbildung 17: Beurteilung des Kommunikationstrainings nach Schulnoten (n=46)

Beurteilung nach Schulnotensystem

= Sehr gut (1)

Gut (2)

Tabelle 33: Beurteilung des Kommunikationstrainings nach Schulnotensystem

M SD Min Max n

Mit welcher Note beurteilen Sie dieses
I S 1,1 0,3 1 2 46
Kommunikationstraining insgesamt?

Die 5-stufige Antwortskala reicht von 1 (Sehr gut) bis 5 (Nicht gentigend).
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3.4.3 Bewertung unterschiedlicher Aspekte des Kommunikationstrainings

Der GroRteil der Teilnehmerlnnen gaben an, dass die unterschiedlichen Aspekte des
Kommunikationstrainings (Berufsrelevanz, Ort des Trainings, Trainerlnnen, und Ausgestaltung des
Trainings) zutreffen (,trifft zu“ bzw. ,trifft eher zu“) (s. Abb.18 & Tab. 34).

Die Teilnehmerlnnen der Kommunikationstrainings gaben an, dass vor allem die Aspekte ,Relevanz
fiir den Berufsalltag”, ,,Eingehen auf Fragen und Diskussionen” und ,konstruktives Feedback durch
die (Co-)Trainerlnnen hundertprozentig zutreffen. Insgesamt trafen laut Angaben der
Teilnehmerlnnen alle Aspekte (eher) zu — ausgenommen die Dauer des Kommunikationstrainings,
wo rund vier Prozent der Aussage eher nicht zustimmen (laut 95,7% trifft es (eher) zu) (vgl. Abb. 18).

Dariiber hinaus zeigt sich, dass die Teilnehmerinnen den ltems zur Ausgestaltung des Trainings (,,Die
vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.” und ,,Die (Co-)Trainerlnnen haben die Teilnehmerinnen
bei der Simulation mit Schauspielpatientinnen gut angeleitet.”) Gberwiegend (eher) zutrafen (jeweils
97,5%). Weiters stimmten alle Befragungsteilnehmerinnen, bezogen auf die Struktur der Inhalte des
Kommunikationstrainings tGberein (91,3 bzw. 8,7% trifft (eher) zu) (vgl. Abb.18). Ferner wurden die
Items ,,Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war gelungen®, ,Der Kursort war zufriedenstellend”
und ,Das Erlernte werde ich in Zukunft in meinem Berufsalltag anwenden kénnen“ auch als
Uberwiegend zutreffend bewertet, wobei eine Person (2,2%) keine Angabe dazu machte. Insgesamt
trafen auch die Aussagen, dass die Ubungen helfen das Erlernte anzuwenden und das
Kommunikationstraining ihre Kompetenzen in effektiver Gesprachsfiihrung erweitert habe, laut den
Teilnehmerlnnen (eher) zu.
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Abbildung 18: Aspekte des Kommunikationstrainings (n=46)

Die Inhalte des Kommunikationstrainings sind fiir meinen Berufsalltag relevant.
Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.

Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war gelungen.

Die Aktivitaten, Ubungen und verwendeten Beispiele helfen mir das Erlernte im
Berufsalltag anzuwenden.

Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt.

Es wurde auf Fragen und Diskussionen der Teilnehmerinnen eingegangen.

Die (Co-)Trainerlnnen haben die Teilnehmerinnen bei der Simulation mit
Schauspielpatientinnen gut angeleitet.

Die (Co-)TrainerInnen haben den Teilnehmerinnen konstruktives Feedback gegeben.

100,0

91,3 8,7
82,6 152 22
87,0 13,0
43

100,0

=T N <3

100,0

Die Dauer des Kommunikationstrainings war angemessen. 73,9 21,7 4,3
Der Kursort war zufriedenstellend. 80,4 17,4 2,2
Das Erlernte werde ich in Zukunft in meinem Berufsalltag anwenden kénnen. 10,9 2,2
Durch das Kommunikationstraining wurden meine Kompetenzen in effektiver
. N . 87,0 13,0
Gesprachsfihrung erweitert.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu

B Trifft nicht zu

Keine Angabe
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Tabelle 34: Aspekte des Kommunikationstrainings

Bewertung der unterschiedlichen Aspekte M SD Min Max n
Die Inhalte des Kommunikationstrainings sind fiir meinen Berufsalltag

relevant. 1,0 0,0 1 1 46
Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert. 11 03 1 ) 46
Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war gelungen. 12 04 1 ) 45
Die Aktivitdten, Ubungen und verwendeten Beispiele helfen mir das Erlernte

im Berufsalltag anzuwenden. 1,1 0,3 1 2 46
Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt. 10 02 1 ) 6
Es wurde auf Fragen und Diskussionen der Teilnehmerlnnen eingegangen. 10 00 1 1 6
Die (Co-)Trainerlnnen haben die Teilnehmerinnen bei der Simulation mit

Schauspielpatientinnen gut angeleitet. 1,0 0,2 1 2 46
Die (Co-)Trainerinnen haben den Teilnehmerinnen konstruktives Feedback

gegeben. 1,0 0,0 1 1 46
Die Dauer des Kommunikationstrainings war angemessen. 13 06 1 3 6
Der Kursort war zufriedenstellend. 12 04 1 ) 45
Das Erlernte werde ich in Zukunft in meinem Berufsalltag anwenden kénnen. 11 03 1 ) 45
Durch das Kommunikationstraining wurden meine Kompetenzen in

effektiver Gesprachsfiihrung erweitert. 1,1 0,3 1 2 46

Antwortskala: 1 (trifft zu) bis 4 (trifft nicht zu)
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3.4.4 Einschatzung des Lernerfolgs

Zur Ermittlung des Lernerfolgs wurden die Teilnehmerlnnen gebeten, ihre Fahigkeiten in unter-
schiedlichen Bereichen vor Beginn des Kommunikationstrainings und nach Ende des Kommunika-
tionstrainings einzuschatzen. Die subjektiven Beurteilungen der Teilnehmerlnnen wurden auf einer
Skala von ,wenig kompetent (1)“ bis ,sehr kompetent (5)“ in sieben Bereichen (Informationen
Gbermitteln, mit starken Emotionen umgehen, schlechte Nachrichten liberbringen bzw. Motivieren
und mit Wiederstand umgehen) eingeschatzt. Die deskriptiven Daten (s. Tab. 35) kdnnen von den
Ergebnissen im Rahmen des T-Tests fir verbundene Stichproben leicht abweichen, da vorhandene
Vorher/Nachher Daten nur vergleichsweise ausgewertet werden konnten.

3.4.4.1 Einschatzung des Lernerfolgs (Grundmodule)

Die Ergebnisse zeigen, dass die Befragten ihre Fahigkeiten nach dem Kommunikationstraining in
allen abgefragten Bereichen im Durchschnitt signifikant héher einschatzten als vor Beginn des
Trainings (Abb. 19, Tab. 35). Zum Beispiel zeigte sich, dass die Fahigkeit, Informationen effektiv,
effizient und patientenzentriert zu sammeln, signifikant héher ist (t(43) =-7,3; p < .001): Nach Ende
des Kommunikationstrainings (M =4,2; SD =0,6) schitzen die Teilnehmerinnen ihre Kompetenz
signifikant héher ein als vor Beginn des Kommunikationstrainings (M = 3,4; SD = 0,8). Am niedrigsten
schatzten die Teilnehmerlnnen ihre Ausgangskompetenzen im Deeskalieren von konflikttrachtigen
Gesprachen (M = 2,8; SD = 1,0) sowie im Umgang mit Emotionen (M = 2,9; SD = 1,0) ein. Gleichzeitig
schatzten die Teilnehmerlnne im Bereich Umgang mit Emotionen den grofRten Zuwachs an
Fahigkeiten ein bzw. zeigten sie dort die groRte Differenz im Vorher/Nachher Vergleich (Mai=1,1;
SDaiss= 0,6). Der geringste Unterschied im Vorher/Nachher Vergleich zeigte sich beim Sammeln von
Informationen (M= 0,8; SDa=0,7) und im Verstandnis zeigen fir die Patientenperspektive
(Maig = 0,8; SDaigr=0,7).
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Abbildung 19: Einschdtzung der eigenen Fahigkeiten VOR Beginn und NACH dem Ende des
Kommunikationstrainings aus den Grundmodulen (n=43-46)

Bitte schatzen Sie im Folgenden lhre Fahigkeiten in unterschiedlichen Bereichen VOR Beginn des
Kommunikationstrainings (jeweils auf der Skala in griin) und NACH Ende des Kommunikations-
trainings (jeweils auf der Skala in blau) ein. Kreuzen Sie dafiir jeweils die fiir Sie zutreffende
Einschatzung an (von ,wenig kompetent” bis ,sehr kompetent®).

Wie kompetent sind Sie darin, Informationen effektiv, 3,4
effizient und patientenzentriert zu sammeln? 4,2
Wie kompetent sind Sie darin, Verstandnis fur die 3,3

Patientenperspektive zu zeigen? 4,2

Wie kompetent sind Sie darin, die richtige Menge und
Art von Informationen fir die individuellen
Patientlnnen anzubieten?

3,1
4,1

Wie kompetent sind Sie darin, bei den Patientinnen
genaues Erinnern und das Verstehen von
Informationen zu unterstitzen?

3,0

Wie kompetent sind Sie darin, mit Emotionen von
Patientlnnen wie z.B. Arger oder Trauer addquat und
zielfihrend umzugehen?

2,9

Wie kompetent sind Sie darin, in konflikttrachtigen 2,8

Gesprachen zu deeskalieren? 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

E Mittelwert VOR Beginn des Kommunikationstrainings

B Mittelwert NACH Ende des Kommunikationstrainings

Antwortskala: 1 (wenig kompetent) bis 5 (sehr kompetent)

Tabelle 35: Einschdtzung der eigenen Fahigkeiten VOR Beginn und NACH dem Ende des
Kommunikationstrainings aus den Grundmodulen

M SD MinMax n

Wie kompetent sind Sie darin, Informationen VOR Beginn B 0 2 ;5 .
effektiv, effizient und patientenzentriert zu Kommunikationstraining ! ’
sammeln?

(d.h. insbesondere Patientinnen zu ermutigen ihre Vorgeschichte NACH Ende

zu erzdhlen, angemessen von offenen zu geschlossenen Fragen zu o . 42 06 2 5 45
) Kommunikationstraining
wechseln, aufmerksam zuzuhoren)

6

o



OIfGP — Evaluationsbericht Trainerlehrgang

M SD MinMax n
Wie kompetent sind Sie darin, Verstandnis fur die VOR Beginn
Pati . . 5 o . 34 1,0 46
atlentenperspektlve ZU zeigenr Kommun|kat|on5tra|n|ng
(d.h. insbesondere die Patientenperspektive aktiv zu erfragen,
Ideen, Sorgen, Erwartungen und Gefiihle der Patientinnen aktiv NACH Ende
zu explorieren, und verbale und nonverbale Zeichen der Kommunikationstraining 42 07 46
Patientinnen wahrzunehmen und aufzugreifen)
Wie kompetent sind Sie darin, die richtige Menge
und Art von Informationen fur die individuellen VOR Beginn S s 45
Patientlnnen anzubieten? Kommunikationstraining ! ’
(d.h. insbesondere Informationen hdppchenweise zu geben und
anhand der Reaktion der Patientinnen das weitere Vorgehen zu
prufen, den Wissensstand der Patientinnen zu iberprifen und NACH Ende
die Informationsvermittlung darauf anzupassen, herauszufinden, . . o 41 0,7 45
welche weiteren Informationen den Patientinnen helfen KommunlkatlonStrammg
kénnten)
Wie kompetent sind Sie darin, bei den Patientinnen VOR Beginn
genaues Erinnern und das Verstehen von Kommunikationstraining 30 08 45
Informationen zu unterstiitzen?
(d.h. insbesondere Erkldrungen zu strukturieren, das Verstindnis NACH Ende
der PatientInnen zu Gberprifen und verstandliche Sprache zu Kommunikationstraining 40 07 44
benutzen)
Wie kompetent sind Sie darin, mit VOR Beginn
i i i A S - 29 1,0 44
Emotionen von Patientinnen wie z.B. Arger oder Kommunikationstraining
Trauer addquat und zielfilhrend umzugehen?
(d.h. insbesondere Emotionen zu benennen, Verstandnis zu NACH Ende 40 07 43
zeigen, Respekt zu duBern, Unterstiitzung anzubieten und Kommunikationstraining ! ’
Hintergriinde zu explorieren)
Wie kompetent sind Sie darin, in konflikttrachtigen
Gesprachen zu deeskalieren? VOR Beginn 29 1,0 44
(d.h. je nach Eskalationsstufe in Kontakt zu bleiben, Emotionen KommumkatlonStrammg
anzusprechen, klaren wie man gemeinsam weitermachen kann
und einen ,Vertrag” anzubieten) NACH Ende 38 08 43
’ 7

Kommunikationstraining

Antwortskala: 1 (wenig kompetent) bis 5 (sehr kompetent)

Anmerkung: Die Mittelwertunterschiede zeigen bei allen Bereichen statistische Signifikanz (T-Test fir abhangige
Stichproben).

3.4.4.2 Einschatzung des Lernerfolgs (Schwerpunkt)

Im Rahmen des Kommunikationstrainings wurden verschiedene Schwerpunkte (Modul 3)
durchgefiihrt. Im Folgenden werden die subjektiven Beurteilungen des Lernerfolgs der
Teilnehmerlnnen in den jeweiligen Schwerpunktsbereichen auf einer Skala von , wenig kompetent
(1)“ bis ,,sehr kompetent (5)“ ausgewertet. Die deskriptiven Daten (s. Tab. 36) kénnen von den
Ergebnissen im Rahmen des T-Tests fiir verbundene Stichproben leicht abweichen, da vorhandene
Vorher/Nachher Daten nur vergleichsweise ausgewertet werden konnten.
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Aufgrund der geringen Teilnehmeranzahl wurde fir den Schwerpunkt Motivation kein T-Test fir
verbundene Stichproben durchgefiihrt. Jedoch ist ersichtlich, dass die Kompetenzen nach Abschluss
des Trainings durchschnittlich von den Teilnehmerinnen hoher eingeschéatzt wurden als vor Beginn
des Trainings. Die Ergebnisse flir das Modul ,,schlechte Nachrichten” im Setting Krankenhaus zeigen
einen signifikanten Unterschied: Es zeigte sich, dass die Kompetenz, schlechte Nachrichten
verstandlich und einfiihlsam zu Gbermitteln, signifikant héher ist (t(26) =-7,1; p < .001): Nach Ende
des Kommunikationstrainings (M =4,1; SD = 0,6) schatzen die Teilnehmerinnen ihre Fahigkeiten
signifikant hoher ein als vor Beginn des Kommunikationstrainings (M = 3,2; SD = 0,8). Die Ergebnisse
fir das Modul ,,schlechte Nachrichten” im Setting Onkologie zeigten ebenfalls einen signifikanten
Unterschied: Es zeigte sich, dass die Kompetenz, die schlechte Nachrichten verstandlich und
einflihlsam zu Ubermitteln, signifikant hoher ist (t(12)=-3,4; p <.005): Nach Ende des
Kommunikationstrainings (M =4,2; SD=0,6) schatzen die Teilnehmerinnen ihre Fahigkeiten
signifikant hoher ein als vor Beginn des Kommunikationstrainings (M = 3,5; SD = 1,1). Allerdings sind
die Ergebnisse aufgrund der niedrigen Anzahl (n) kritisch zu betrachten.

Abbildung 20: Einschatzung der eigenen Fahigkeiten VOR Beginn und NACH dem Ende des
Kommunikationstrainings im jeweiligen Schwerpunkt (n=3-27)

Bitte schatzen Sie im Folgenden lhre Fahigkeiten in unterschiedlichen Bereichen VOR Beginn des
Kommunikationstrainings (jeweils auf der Skala oben) und NACH Ende des Kommunikations-
trainings (jeweils auf der Skala unten) ein. Kreuzen Sie dafir jeweils die fir Sie zutreffende
Einschatzung an (von ,wenig kompetent” bis ,sehr kompetent®).

Wie kompetent sind Sie darin, die Motivation von
Patientlnnen zu fordern, z.B. fiir die Mitarbeit bei
BehandlungsmalRnahmen oder die Veranderung von
Gesundheitsverhalten? (Setting Krankenhaus) (n=3)

Wie kompetent sind Sie darin, schlechte Nachrichten
an Patientlnnen verstandlich und einflihlsam zu
Ubermitteln? (Setting Krankenhaus) (n=27)

Wie kompetent sind Sie darin, schlechte Nachrichten
an Patientlnnen verstandlich und einfiihlsam zu
libermitteln? (Setting Onkologie) (n=13)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

B Mittelwert VOR Beginn des Kommunikationstrainings

H Mittelwert NACH Ende des Kommunikationstrainings

Antwortskala: 1 (wenig kompetent) bis 5 (sehr kompetent)
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Tabelle 36: Einschatzung der eigenen Fahigkeiten VOR Beginn und NACH dem Ende des

Kommunikationstrainings im jeweiligen Schwerpunkt

M SD MinMax n
Wie kompetent sind Sie darin, die Motivation von VOR Beginn S oc 4 3
Patientlnnen zu férdern, z.B. fir die Mitarbeit bei Kommunikationstraining ! ’
BehandlungsmaRnahmen oder die Veranderung von
Gesundheitsverhalten??
(d.h. insbesondere die Verdnderungsbereitschaft zu eruieren, NACH Ende 46 06 4 5 3
Ambivalenz zu spiegeln, Change-talk zu férdern, die Wichtigkeit Kommunikationstraining
und Zuversicht der Patientinnen Veranderungen vorzunehmen zu
erfassen)
Wie kompetent sind Sie darin, schlechte VOR Beginn
Nachrichten an Patientlinnen verstandlich und Kommunikationstraining 31 03 1 5 28
einfihlsam zu Gibermitteln? (Setting Krankenhaus)
(d.h. das Gespréach vorzubereiten, den Informationsstand, das
) e ; . . NACH Ende
Informationsbedurfnis und die Informationsbereitschaft zu 41 06 3 g 28
. . . . ’ ’
kldren, die schlechte Nachrichten mitzuteilen, auf Emotionen Kommunikationstraining
empathisch einzugehen, Wesentliches zusammenzufassen und
das weitere Vorgehen festzulegen)
Wie kompetent sind Sie darin, schlechte .
] P ) o VOR Beginn
Nachrichten an Patientinnen verstindlich und oL . 35 1,1 2 5 13
o . . . . Kommunikationstraining
einflhlsam zu Ubermitteln? (Setting Onkologie)
(d.h. das Gespréach vorzubereiten, den Informationsstand, das
Informationsbedirfnis und die Informationsbereitschaft zu NACH Ende
42 06 3 5 13

klaren, die schlechte Nachrichten mitzuteilen, auf Emotionen
empathisch einzugehen, Wesentliches zusammenzufassen und
das weitere Vorgehen festzulegen)

Kommunikationstraining

Antwortskala: 1 (wenig kompetent) bis 5 (sehr kompetent)
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3.4.5 Verbesserungsvorschlage zu den Kommunikationstrainings

Es wurden insgesamt 22 Riickmeldungen auf die Frage ,,Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie
fir das Kommunikationstraining? (z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainerlnnen,
Praxisbezug)” gegeben (vgl. Tab 37).

Von zwei Personen wurde eine positive Riickmeldung zum Kommunikationstraining ohne weitere
Verbesserungsvorschldge (,ausgezeichnet aufgebauter Kurs insbesondere in Hinblick auf
Themengebiete/Inhalte, klinische Relevanz und Art der Ausfiihrung/Organisation, wird definitiv
weiterempfohlen”) abgegeben. Des Weiteren wurden Rickmeldungen zu Inhalten und Methodik
gegeben. Darunter bezogen sich die meisten Riickmeldungen auf den Bedarf nach weiteren Themen
(,2 zusdtzliche Themen: transkulturelle Kommunikation (Sprachbarriere etc.); Angehérigengesprich
(ist véllig anders als das Betroffenengespréch)“) bzw. das Abdecken von allen Modulen in den
Kommunikationstrainings (,alle Module bitte!”). Darliber hinaus wurde sich von einer Person,
bezogen auf die Ubungen, mehr Rollenspiele zum Uben von unerwarteten Situationen gewiinscht.
Bezogen auf den Wechsel zwischen Theorie und Praxis wurde zum einen mehr Ubungszeit fiir Praxis
gewiinscht und zum anderen mehr Zeit fiir die Theorie. Ferner wurden sechs Rickmeldungen mit
Verbesserungsvorschlagen zur Struktur/Anzahl der Seminare bzw. zur Dauer gegeben (,,1x im Jahr
wdre dieses Seminar wiinschenswert” oder ,mehr Zeit fiir den 2. Teil /3. Modul fiirs Training").
Weitere Riickmeldungen ergaben einen Verbesserungsbedarf zwecks Ort (,[...] mehr Platz zum
prakt. Uben! [...]“) und zur Pausengestaltung (,Kekse fiir die Pause*). Von einer Person gab es einen
Verbesserungsvorschlag zu den Unterlagen (,,zumindest kleines Handout wdre nett”).

Tabelle 37: Verbesserungsvorschladge fiir das Kommunikationstraining

Anzahl Anzahl
Kategorie Nennungen Nennungen Personen

Methodik und Inhalt  (weitere) Inhalte 5
Ubungen 3
Wechsel zwischen Theorie und Praxis 5

Methodik und Inhalt gesamt 13 12
Organisatorische Anzahl der Seminare und Dauer 6
Rahmenbedingung Ort 1
Sonstiges 1

Organisatorische Rahmenbedingung gesamt 8 8
Feedback Positives Feedback / keine Verbesserungen 2

Feedback gesamt 2 2
Unterlagen Handout 1

1 1

Die Anmerkungen der 22 Teilnehmerinnen sind wortliche im Anhang wiedergegeben (s. Tabelle 40.)
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4 Zusammenfassung und Fazit der Evaluations-
ergebnisse

Das Ziel der Evaluierung und des vorliegenden Berichts war zum einen eine Qualitatssicherung der
Umsetzung und  Weiterentwicklung des zweiten Trainerlehrgangs fiir  drztliche
Kommunikationstrainerlnnen in der Krankenversorgung zu erfassen und zum anderen den Erfolg des
Lehrgangs zu bewerten. Im diesem Kapitel werden die folgenden Fragestellungen zusammenfassend
beantwortet:

e Wie zufrieden sind die Teilnehmerlnnen des Trainerlehrgangs mit den Kursen sowie dem
Gesamtprogramm?

e Welche Verbesserungsvorschldage haben Teilnehmerlinnen des Trainerlehrgangs in
Bezug auf das Gesamtprogramm bzw. die Kurse?

e Kommt es bei Teilnehmerinnen des Trainerlehrgangs zu einem Wissensaufbau und
Kompetenzerwerb?

e Wie zufrieden sind die Teilnehmerinnen an den Kommunikationstrainings?

e Welche Verbesserungsvorschlage haben die Teilnehmerinnen an diesen
Kommunikationstrainings?

e Kommt es bei Teilnehmerinnen an diesen Kommunikationstrainings zu einem
Wissensaufbau und Kompetenzerwerb?

Am Trainerlehrgang fiir drztliche Kommunikationstrainerlnnen im Krankenhaus nahmen 13
Personen teil. In die Evaluation des Lehrgangs wurden zwolf Teilnehmerinnen einbezogen, da ein
Teilnehmer zum Zeitpunkt der Erhebung Mitglied des Projektteams war. Die Teilnehmerinnen,
welche an der Evaluation teilnahmen waren alle Arztin bzw. Arzt vom beruflichen Hintergrund mit
verschiedenen fachlichen Hintergriinden.

Die Teilnehmerlnnen bewerteten die drei Kurse des Trainerlehrgangs jeweils unmittelbar nach
jedem Kurs mittels Fragebogen. Alle Kurse im Rahmen des Lehrgangs wurden durchschnittlich mit
der Schulnote , Sehr gut” bewertet. Die dabei ermittelten Durchschnittsnoten der drei Teile reichten
von Note 1,0 (Kurs ,Wie trainieren” und ,,Refresher”) bis zu Note 1,1 (Kurs , Was trainieren”). Am
Ende des Lehrgangs beteiligten sich nochmal zehn Teilnehmerlnnen an einer Gesamtbewertung des
Programms mittels Fragebogens: Der Trainerlehrgang fir arztliche Kommunikationstrainerlnnen im
Krankenhaus wurde von den Befragungsteilnehmerinnen im Durchschnitt mit der Note , Sehr gut”
bewertet.

Die Lehrgangsteilnehmerinnen bewerten die Kurse und den gesamten
Lehrgang insgesamt mit der Note

Sehr gut
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Die positive Beurteilung spiegelt sich des Weiteren auch in den offenen Anmerkungen auf die Frage
»,Was hat lhnen am Trainerlehrgang besonders gut gefallen?” wider. Es wurden insbesondere die
wertschatzende Haltung miteinander, die Kompetenz und das Fachwissen der Trainerlnnen sowie
der Austausch miteinander hervorgehoben. Neben den positiven Riickmeldungen wurde von den
Teilnehmerlnnen Verbesserungspotenzial in Hinblick auf den Veranstaltungsort der Kurse und die
Ausgestaltung des Trainings gesehen: Bezogen auf den Theorie- /Praxiswechsel wurde von den
Teilnehmerlnnen u.a. angemerkt, dass sie sich mehr Ubungen als Co-Trainerin bzw. mehr
Praxisbezug wiinschen wiirden. Ferner machten sie eine Anmerkung zu den Lernunterlagen und
dulerten den Wunsch nach eine To-Do Liste fiir die Praktika. Eine Person konnte sich auch einen
Refresher speziell fiir den Kurs ,,Wie trainieren” bzw. eine ausgedehnte Version davon vorstellen. In
der abschlieRenden Gruppendiskussion, welche im Anschluss an den ,Resfreher“-Kurs stattfand,
wurden zusatzlich Verbesserungsvorschlage fir kiinftige Lehrgange formuliert: Es wurden insgesamt
mehr Kurstage fir den gesamten Lehrgang gewiinscht, dass die Lernunterlagen ggf. vorab zugesandt
werden, es gab Verbesserungsvorschlage bezlglich des Kennenlerntrainings (konkretere
Informationen zum Inhalt) sowie Verbesserungsvorschlage zum Veranstaltungsort. Die
Anmerkungen der Teilnehmerlnnen zu den Verbesserungsvorschlagen decken sich auch mit den
Rickmeldungen auf die Frage ,Was hat |lhnen am Trainerlehrgang weniger gut gefallen”. Die
Riickmeldungen bezogen sich hauptsachlich auf die Veranstaltungsorte des Lehrgangs, die Struktur
des Trainings (Wechsel zwischen Theorie und Praxis) sowie auf den Wunsch nach konkreteren
Angaben zum Kennenlerntraining. Die Rlickmeldungen zum Trainerlehrgang decken sich weitgehend
mit den Rickmeldungen zu den einzelnen Kursteilen.

Die Verbesserungsempfehlungen der Teilnehmerlnnen beinhalten...
e den Veranstaltungsort,
e die Theorie vor den Ubungen zu machen und mehr Praxisbezug,
e To-Do Listen rund um die Praktika,
e den Wunsch Unterlagen vorab zu erhalten (als PDF oder
Powerpoint),
e Konkreterer Angaben zum Kennenlerntraining und
e Anregungen zur zeitlichen Struktur des Trainerlehrgangs.

Wie hilfreich die Teilnehmerlnnen die einzelnen Elemente des Trainerlehrgangs empfanden zeigte
sich wie folgt: Einstimmig empfanden die Teilnehmerinnen die Mitarbeit als Co-Trainerlnnen an
einem Kommunikationspraktikum als sehr hilfreich. Ferner schatzten sie das Feedback durch die
Lehrtrainerln zum eigenen Video sowie die Anleitung und Unterstlitzung durch die Lehrtrainerinnen
als sehr bis ziemlich hilfreich ein. Die Unterstiitzung durch das Team des IfGPs und der GOG im Zuge
der Aufnahme und wahrend des Lehrgangs wurde von den Teilnehmerlnnen auch als sehr bzw.
ziemlich hilfreich empfunden. Auch die Kurse im Rahmen des Lehrgangs (,Was trainieren”,, Wie
trainieren” und ,Refresher”) wurden als sehr bzw. ziemlich hilfreich empfunden. Allein das
Kennenlern-Kommunikationstraining wurde verhaltnismaRig als weniger hilfreich empfunden, was
auch mit den Angaben aus den offenen Anmerkungen Ubereinstimmt. Das Praxis-Manual fir
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Kommunikationstrainerlnnen wurde von einer Person als sehr hilfreich empfunden, acht Personen
empfanden es als ziemlich hilfreich und eine Person als weniger hilfreich. Auch diese Angaben deckt
sich teilweise mit den anderen Ergebnissen.

Zur Ermittlung des Lernerfolgs wurden die Teilnehmerlnnen gebeten, ihr Wissen bzw. ihre
Fahigkeiten in acht unterschiedlichen Bereichen vor Beginn des ,Was Kurses” und nach Abschluss
des Lehrgangs einzuschatzen. Diese subjektiven Einschdtzungen der Teilnehmerlnnen zeigten in
allen abgefragten Bereichen Verbesserungen: Uber die Kompetenz die Theorie der Lehr- und
Lernforschung auf die Gestaltung eines effektiven Kommunikationstrainings anzuwenden bis hin zur
Fahigkeit Rollenspiele, Videos, Kleingruppenarbeiten und die Arbeit mit Schauspielpatientinnen zur
Verbesserung der kommunikativen Kompetenzen von Lernenden in Kommunikationstrainings
gezielt einzusetzen. Die Fahigkeit, die Struktur von beobachteten Patientengesprachen anhand der
Calgary Cambridge Guides analysieren zu kénnen sowie im Einsetzen von Rollenspielen, etc. zur
Verbesserung der kommunikativen Kompetenzen von Lernenden, wurde nach Programmende
deutlich besser als vor Beginn des Programms bewertet und erzielte den grofSten Zuwachs an
Kompetenzen. Der geringste Unterschied im Vorher/Nachher Vergleich zeigte sich in der Anwendung
von Theorien der Lehr- und Lernforschung auf die Gestaltung eines effektiven
Kommunikationstrainings.

Des Weiteren schatzten die Teilnehmerinnen ihre eigenen Kompetenzen im Durchfiihren von
Kommunikationstrainings fiir Gesundheitsfachkrafte vor Beginn des ,Was Kurses” und nach
Abschluss des Lehrgangs ein. Auf einer Skala von 1 = sehr geringe Kompetenz bis 10 = sehr hohe
Kompetenz schatzten die Teilnehmerlnnen vor Beginn des Lehrgangs ihre Kompetenz mit
durchschnittlich 4 Punkten und nach Ende des Programms mit durchschnittlich 8 Punkten ein.
Demnach schatzten die Teilnehmerlnnen ihre Kompetenz im  Durchfiihren von
Kommunikationstrainings fiir Gesundheitsfachkrafte nach Abschluss des Lehrgangs als hoch ein.

Im Rahmen des Lehrgangs wurden zehn Praktika bzw. Kommunikationstrainings im Zeitraum von
Januar 2022 bis einschlieRlich Januar 2023 durch die Lehrgangsteilnehmerinnen durchgefiihrt. Die
Gesamtdauer der Kommunikationstrainings der einzelnen Praktika betrug zwolf Stunden —
ausgenommen ein Kommunikationstraining im Setting Onkologie betrug 16 Stunden. An den zehn
Kommunikationstrainings nahmen insgesamt 46 Personen an der Evaluation teil.

Als beruflichen Hintergrund gaben rund 80 Prozent der Teilnehmerinnen an, dass sie als Arzt/Arztin
tatig sind und knapp 20 Prozent gaben den Bereich Gesundheits- und Krankenpflege an. Insgesamt
bewerteten die Befragungsteilnehmenden das Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe mit
der Schulnote ,Sehr gut”.

Die Fragen zur Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten des Kommunikationstrainings (Inhalte,
Methodik, Trainerlnnen, organisatorische Rahmenbedingungen und Berufsrelevanz des Kurses)
wurden im Durchschnitt als (eher) zutreffend bewertet. Auch wenn die Zufriedenheit bzw.
Zustimmung mit den Aspekten auf einem hohen Niveau liegt, stimmte ein geringer Teil der
Befragungsteilnehmerlnnen der Aussage zur Dauer des Kommunikationstrainings eher nicht zu. Dies
spiegelte sich auch in den Riickmeldungen zu Verbesserungsvorschlagen wider.

67



OIfGP — Evaluationsbericht Trainerlehrgang

Zur Ermittlung des Lernerfolgs wurden die Teilnehmerinnen gebeten, ihre Fahigkeiten in sieben
unterschiedlichen Bereichen vor Beginn des Kommunikationstrainings und nach Ende des
Kommunikationstrainings einzuschatzen. In einem ersten Schritt wurden die Lernerfolge der
Teilnehmerinnnen in den sechs Bereichen der Grundmodule (Informationen verstandlich
Gbermitteln und mit starken Emotionen umgehen) betrachtet. Die Ergebnisse zeigen, dass die
Befragten ihre Fahigkeiten nach dem Kommunikationstraining in den abgefragten Bereichen der
Grundmodule im Durchschnitt signifikant hoher einschatzten als vor Beginn des Trainings. Auch in
den jeweiligen Schwerpunkten (Motivation, schlechte Nachrichten im Setting Krankenhaus und
schlechte Nachrichten im Setting Onkologie) zeigte sich ein groRer Zuwachs an Kompetenzen nach
Einschatzungen der Teilnehmerlnnen.

Zusammengefasst zeigen die Ergebnisse der Evaluation des Trainerlehrgangs fir arztliche
Kommunikationstrainerlnnen im Krankenhaus, dass sowohl die Teilnehmerinnen am Lehrgang als
auch die Teilnehmerinnen an den Kommunikationstrainings sehr zufrieden waren. Zuklnftig
kénnten die Anmerkungen der Teilnehmerlnnen mit in die (zeitliche) Planung des Lehrgangs
(Unterlagen vorab, Theorieteil vorab und mehr praktische Ubungszeit) einbezogen werden. Falls
moglich sollte auch der Veranstaltungsort des Lehrgangs tGiberdacht werden.
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6 Anhang

6.1 Offene Anmerkungen

Tabelle 38: offene Anmerkungen zu "Was trainieren"

Was war an diesem Kurs fiir Sie besonders hilfreich?

Kleingruppen

Fishbowl

Schauspielpatientin

Austausch in Gruppe; Fishbow!

Fishbowl; Trainerskills

Trennung Skills <-> Emotion; "Methodenkoffer"

1) Ich finde, dass [Name Trainerin] eine unglaubliche tolle Moderatorin ist und uns als Gruppe
sehr gut fiihrt. 2) Die Zusammenarbeit mit der Gruppe

hohe Interaktivitdt

Strukturierung, Orientierung, Vorbereitung fiir das Gesprdch anberaumen

Eigentlich alles - insb. Ubungen in Kleingruppen

viel Raum f. Fragen & Diskussionen

Beobachtung von Trainerin

Was war in diesem Kurs lhr groRtes Aha-Erlebnis?

ALOBA

Riickwirkung Trainerskills -> Arztskills

Unterschied Trainer/Teilnehmer Rolle (als Beobachter)

Wie viel in kurzer Zeit geschehen kann

Das ich als Trainerin éhnliche Skills brauche, wie als Teilnehemr

Zerlegung des Gesprdiches in Abschnitte; Beobachtung des Trainers und Fishbowl-Technik

PAUSEN!!!; Dass ich nicht automatisch einen Arbeitsauftrag bekomme, wenn ich Emotionen
anspreche

Skills sind einfach benennbar, aber dennoch herausfordernd; anwendbar (+bieten doch viel
Impact + Qualitdtssteigerung)

Verhaltensorientierter Ansatz

Die Arbeit mit der Schauspielpatientin im Kontext meiner bisherigen Tdtigkeit

Selbe Skills gegeniiber d. Pat. wie als Trainerin gegeniiber Teilnehmer.

Was hat lhnen an diesem Kurz nicht gefallen?

teilw. zu langatmig

sehr lange Einfiihrungsphase

Weifs ich noch nicht

Kénnte durchaus kiirzer sein bzw. die Ubung/Fishbowl; Settings

Unterlagen rechtzeitig - vorschicken oder am Anfang des Tages
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Welche Verbesserungsvorschldage haben Sie fiir den Kurs? (z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden,
Organisation, Trainerlnnen, Praxisbezug)

Kurz zu wenige Tage lang; sollte Idnger sein fiir Ausbildung

Lehrunterlagen als PDF vorab

VIIt. Handout friiher austeilen

VIlt zusdtzlichen einen Tag dranhdngen

Ev. Theorieteil kiirzer, Ubungen mehr

Mehr Zeit mit der Schauspielpatientin

Tabelle 39: offene Anmerkungen zu "Wie trainieren"

Was war an diesem Kurs fiir Sie besonders hilfreich?

Das Arbeiten in der Kleingruppe

In die Rolle der Trainerin schliipfen zu kénnen; Mehr Sicherheit zu bekommen

Kleingruppenarbeit

Emotion ansprechen als "Lésung"

Ubungen in Kleingruppen

Kleingruppenarbeit

Ubungen in den Kleingruppen; Schauspielpatientinnen

Selber in die Rolle als Trainerin zu kommen

Die eigene Sicherheit zu erlangen, dass man so ein Training tatséchlich leiten kann (Struktur,
Fallvorbereitung, Feedback, Erarbeiten von Zielen/Skills)

Kleingruppen-Unterricht

Kleingruppen Trainings

Kleingruppen-Training,; ausreichend Zeit

Was war in diesem Kurs lhr groRtes Aha-Erlebnis?

Rollenkldrung als Aufgabe der Trainerin

Die Schwierigkeit zwischen den Rollenwechseln; Die Méglichkeit die Gruppe einzubinden

Uben als Trainer; Langsamkeit

es gibt [nicht lesbar] Situation; [nicht lesbar]

Trainerrolle

Parallel zwischen Pat.Gespréich <=> Trainer Vorgehen

Feedback geben

Es ging besser als gedacht; Emotionen ansprechen, Gruppe integrieren

Dass Skill fiir medizinische Kommunikation auch fiir Trainings als Trainer wertvoll sind.

Die Méglichkeit des "reinen" Fokus auf Skill-Vermittlung ohne ausufernde Theorie-Vermittl.

die eigene Sicherheit zu erlangen, dass man so ein Training tatscchlich leiten kann (Struktur,
Fallvorbereitung, Feedback, Erarbeiten von Zielen/Skills)
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Was hat lhnen an diesem Kurz nicht gefallen?

Schauspieler hat Feedback eher aus Rolle herausgegeben. Eher unflexibel in der Gestaltung der
unterschiedlichen Rollen.

Ich habe es als unpassend empfunden, dass ein Schauspielerpat. aus der Rolle heraus Feedback
gegeben hat.

Pausen zu kurz

Unterlagen [nicht lesbar] in Papierform

HotelmdfSig

Bitte friiher Theorie Input

nicht-Durchmischung d. Schauspielpatient*innen

Veranstaltungsort

Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fiir den Kurs? (z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden,
Organisation, Trainerlnnen, Praxisbezug)

Das WIFI an sich ist kein schéner Ort; Eine Zusammenfassung der néchsten Schritte

Zentraler Ort fiir Trainings aussuchen

1) Pausen ev. ldnger; 2) Kursort ev. zentraler (innerhalb der jeweiligen Stddte)

Unterlagen(nicht lesbar]

Ldnger - noch ein 3 Tages Block

Theorie-Input friiher, ruhig auch im Selbststudium; lidngere Kleingruppeneinheiten; ruhig weniger
Pausen

Digitale Verfiigbarkeit der Folien (méglichst als Powerpoint)

noch mebhr iiben; repetitio est mater studiorum / mehr Zeit

Tabelle 40: offene Anmerkungen zu "Refresher"

Was war an diesem Kurs fiir Sie besonders hilfreich?

Erfahrungen von anderen héren

liben

Erfahrungen der anderen Teilnehmerinnen

Fokus auf prakt. Erfahrungen

Refreshing

Interaktive Ubungen mit Schauspielpatientinnen

Was war in diesem Kurs lhr groRtes Aha-Erlebnis?

[nicht lesbar]

Umgang mit eigenen Emotionen; Gruppe als Ressoucre nutzen

"Entwaffnung" von schwierigen Teilnehmerinnen

Gruppe als Ressource nutzen; Schwierigkeiten anderer Trainerinnen

Umgang mit eigenen Emotionen; Konkretes ansprechen.
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Was hat lhnen an diesem Kurz nicht gefallen?

Nichts

Welche Verbesserungsvorschldage haben Sie fiir den Kurs? (z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden,
Organisation, Trainerlnnen, Praxisbezug)

keine, gut wie es ist

Passt super als Refreshing

Tabelle 41: offene Anmerkungen: Verbesserungsvorschldge zu den Kommunikationstrainings

Offene Anmerkungen / Verbesserungsvorschlige

evtl. mehr Module zu unterschiedl. Themen als Einzeltermine / nicht als 3er-Block

ev. manche Ziele etwas genauer besprechen

hat alles super gepasst, keine Vorschldge

1. Bei Rollenspiel 6fter unerwartete Situationen/Reaktionen trainieren. 2. sehr gut, man kann nie
genug liben

alle Module bitte!

(in Bezug auf den Kursort) mehr Platz zum prakt. Uben! Vor allem beim 3. Block. Bibliothek: zu
viel Lérm von der Straf3e her, zusdtzlich noch mit Maske; Form des Saals f. Sesselkreis nicht sehr
praktisch. Ich hérte nicht gut!

kiirzere Fallbeispiele

1x im Jahr wdre dieses Seminar wiinschenswert

zusdtzliche 4. Einheit sinnvoll (in unserem Fall Modul 4)

durchaus Iénger (mehr Einheiten)

4 statt 3 Blécke (alle Themen sind wichtig)

2 zusdtzliche Themen: transkulturelle Kommunikation (Sprachbarriere etc.);
Angehdrigengesprdch (ist véllig anders als das Betroffenengesprdich)

Kekse fiir die Pause

Ubung: Uberbringung von mangelnden Diagnosen!

zumindest kleines Handout wéire nett

mehr Ubungszeit, es mehr Stunden der Theorie

etwas mehr Zeit fiir praktische Ubungen

mehr Zeit um Settings zu (iben!

weniger Theorie, mehr Praxis, Theorie aus Hand vor Praxisbeispielen besprechen

mebhr Zeit fiir den 2. Teil /3. Modul fiirs Training

ausgezeichnet aufgebauter Kurs insbesondere in Hinblick auf Themengebiete/Inhalte, klinische
Relevanz und Art der Ausfiihrung/Organisation, wird definitiv weiterempfohlen

Situationen bitte nicht liber die Grenzen spielen
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6.2 Evaluationsfragebdgen

6.2.1 Erstbefragung

= Bundasministarium GESUMDHEITS
Saziales, Gesundhait, Pllege OZIEL'E T - E r E;h C H Intermassionad Amcostion far

Comeranicatian e Healthcane
und Ecnsumentanschutz

Erstbefragung
Trainerlehrgang fiir
arztliche Kommunikationstrainer/-innen im Krankenhaus

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Sie nehmen am Trainerlehrgang fur drztliche Kommunikationstrainer-innen im Krankenhaus teil. Die

Clualitdt des Lehrgangs ist uns wichtig. Daher wird der Trainerlehrgang evaluiert. Sie werden sowohl am
Beginn des Lehrgangs als auch zu Lehrgangsende um die Beantworiung eines Fragebogens gebeten.
Zusatzlich werden wir Sie am Ende sines jeden Kurses um Ihr Feedback zum jeweiligen Kurs bitten.

Bitte nehmen Sie sich ca. 5 Minuten Zeit, um diesen Fragebogen auszufillen. Mit der Beantwortung der
Fragen helfen Sie uns bei der Qualit3tssicherung und Weiterentwicklung des Lehrgangs. Die
Auswertung der Fragebdgen erfolgt durch das Institut fir Gesundheitsforderung und Pravention. Alle
lhre Angaben werden streng veriraulich behandelt. Statistische Auswertungen werden ausschlieflich fir
Gruppen durchgefihri. Es erfolgen keine Auswertungen fur Einzelpersonen.

Um Vergleiche zwischen Erst- und Abschlussbefragung machen zu kdnnen, bitten wir Sie die folgenden
Felder Ihres persénlichen Kennwortes (Code) auszufillen.

Code

Geburtsmonat (Zahl: 1 - 12)

Ersten beiden Buchstaben lhres Gebursortes

Erster Buchstabe des Vomamens Ihrer Mutter _‘

Beispiel Code:
Yomame der Mutter: Elisabeth, Geburisort: Graz, Geburtsmonat: August

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

y
_ o . L]
Gesundhelt Osterreich ‘IfGP [FR———
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Erstbefragung

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die am ehesten fir Sie zutriitt: [

Bitte schatzen Sie ein, inwieweil Sie bereits derzeit Gber Wissen bhzw. Fahigkeiten in folgenden
Bereichen verfligen:

Trifft
Trifft eher Trifft
1 Trifft zu  eher zu nichtzu nicht zu
Ich kann die Strukiur von beobachteten
Patientengespriachen anhand der Calgary Cambridge O | O ]

Guides analysieren.

Ich kann bei beobachteten Patientengesprachen die
einzelnen Fertigkeiten von Lemenden in der O | O O
Gesprachsfihrung identifizieren.

Ich kann beschreiben, welche Lehrziele ich in giner 0 0 0 0
spezifischen Lehrsituation verfolge.

lch kann Theorien der Lehr- und Lernforschung auf
die Gestaltung eines effektiven O O O O
Kommunikationstrainings anwenden.

Ich kann Schlisselkomponenten fir ein effektives
erfahrungsbezogenes Kommunikationstraining O | O O
beschreiben.

Ich kann Rollenspigle, Videos, Kleingruppenarbeiten
und die Arbeit mit Schauspielpatientinnen zur

Verbesserung der kommunikativen Kompetenzen von O | O O
Lernenden in Kommunikationstrainings gezielt

einsetzen.

Ich kann Lemenden strukturiertes Feedback zu ihren 0 0 0 0

kommunikativen Kompetenzen geben.

lch kann Strategien beschreiben, um in
Kommunikationstrainings mit gruppendynamischen O O O O
Prozessen in Grof- und Kleingruppen umzugehen.

Ersthefragung 1
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Wie schatzen Sie aktuell Ihre Kompetenz ein, ein Kommunikationstraining fiir
2 Gesundheitsfachkrifte durchzufiihren?

1) (2) (3) (4) (5) (€] @) (8) (9) (10}
I I
Sehr geringe Sehr hohe
Kompetenz Kompetenz

Haben Sie selbst bereits als Trainer/-in Erfahrung, Kommunikationstrainings fiir
53 Gesundheitsfachkrifte durchzufihren?

[] Wein, ich habe bislang keine Erfahrung als Kommunikationstrainer/-in

[] Ja,ich habe |___ Jahre Erfahmung als Kommunikationstrainer/-in

Vielen Dank fir lhre Teilnahme an der Befragung!

Erstbefragung 2
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6.2.2 Evaluationsfragebogen , Was trainieren”

= o et e QERE ATy E I EAfCH s
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Kurs ,,Was trainieren®
Evaluation

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit, um uns Feedback zum Kurs ,Was trainieren® zu geben. Mit
der Beantwortung der Fragen helfen Sie uns bei der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung des
Kurses. Die Auswertung der Fragebdogen erfolgt durch das Institut fir Gesundheitsfirderung und
Pravention. Alle lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt. Statistische Auswertungen werden
ausschliellich fir Gruppen durchgefihri. Es erfolgen keine Auswertungen fir Einzelpersonen.

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die am ehesten fiir Sie zufrifft: [

Sehr Weder Un- Sehr un-
1  Zufriedenheit zufrieden Zufrieden noch  zufrieden zufrieden
Mit den Inhalten des Kurses war ich... O O O O O
Mit den eingesetzten Methoden z.B. den
Gruppenibungen war ich._. O O O O O
Mit den Trainerinnen war ich... O | | O O

Mit den organisatorischen
Rahmenbedingungen des Kurses (z.B. O O O O O
Feit, Ort) war ich. ..

Mit dem Praxishezug fir meine
(kiinftige) Tatigkeit in O O O O ([l

Kommunikationstrainings war ich._.

Evaluation Was tramieren” 1
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Trifft
Trifft eher Trifft
2 Trifft zu eher zu nicht zu nicht zu
Die Inhalte des Kurses erfillten meine Erwartungen. O O O O

Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.

Die Inhalte wurden klar und verstdndlich vermittelt.

Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war
gelungen.

Die Ubungen in den Kleingruppen waren fiir mich
hilfreich.

Die Ubungen im Plenum waren fiir mich hilfreich.

O o o o o d
o o oo o o o
O o o o o d
o o o o o o

Es gab Anregungen fir die Umsetzung in der Praxis.

Die Aktivitdten, Ubungen und verwendeten Beispiele
im Kurs helfen mir das Erlemte in meiner
(Zukinftigen) Tatigkeit als Trainer/-in anzuwenden.

O
([
O
O

Die Trainer/-innen gingen auf Fragen und

Diskussionen der Teilnehmer/-innen gin. - . . -

Die Betreuung durch die Trainer/-innen wahrend des

Kurses war gut. O [ O [

Die Dauer des Kurses war angemessen. O O O O

Die Zeiteinteilung im Kurs war passend (z.B. Pausen). [ O O O

Der Kursort (Raum, technische Ausstattung) war

zufriedenstellend. O [ O [

Die Kursunteriagen sind fir mich hilfreich. O O O O

Die Vorinformationen dber Ziel, Ablauf und Inhalte n ] ] 0

des Kurses waren flir mich ausreichend.

Das vermittelte Wissen werde ich in Zukunft bei 0 0 0 0

meiner Tatigkelt als Trainer-in anwenden kdnnen.

Ich fihle mich durch den Kurs auf die Tatigkeit als

Trainer/-in gut vorbereitet. [ O O .
Ewaluation W as trainiersn” 2
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3 Was war an diesem Kurs fir Sie besonders hilfreich?

4 Was war in diesem Kurs Ihr griiites Aha-Erlebnis?

5 Was hat lhnen an diesem Kurs nicht gefallen?

6 Welche Verbesserungsvorschliage haben Sie fur diesen Kurs?
(z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainer/-innen, Praxisbezug)

Evaluation .Was tramieren”
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T Mit welcher Note beurteilen Sie den Kurs insgesamt?

Sehr gut Gut Befriedigend Gendgend Micht gendgend
(1 (2} (3} (4} (5}

8 Wwiirden Sie diesen Kurs weiterempfehlen?
O ja [ nein

Falls nein, warum nicht:

Haben Sie selbst bereits als Trainer/-in Erfahrung, Kommunikationstrainings fiir
g Gesundheitsfachkrifte durchzufihren?

[ Mein, ich habe bislang keine Erfahrung als Kommunikationstrainer/-in

[ Ja, ich habe |___| Jahre Erfahrung als Kommunikationstrainer/-in

Vielen Dank flr Ihre Teilnahme an der Befragung!

Evaluation ¥¥as trainieren” 4
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6.2.3 Evaluationsfragebogen , Wie trainieren”
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Kurs ,,Wie trainieren®
Evaluation

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit, um uns Feedback zum Kurs ,Wie trainieren® zu geben. Mit
der Beantwortung der Fragen helfen Sie uns bei der Qualitdtssicherung und Weiterentwicklung des
Kurses. Die Auswertung der Fragebogen erfolgt durch das Institut fur Gesundheitsforderung und
Pravention. Alle Ihre Angaben werden sireng vertraulich behandelt. Statistische Auswertungen werden
ausschlieflich fir Gruppen durchgefihrt. Es erfolgen keine Auswertungen fiir Einzelpersonen.

Kreuzen Sie bitte jeweils die Anbwort an, die am ehesten fiir Sie zutrifft: []

Sehr Weder Un- Sehr un-
1 Zufriedenheit zufrieden Zufrieden noch  zufrieden zufrieden
Mit den Inhalten des Kurses war ich... | | O | |
Mit den eingesetzten Methoden z.B. den
Gruppenubungen war ich. .. - - O . -
Mit den Trainerinnen war ich... O O O O O

Mit den organisatonschen
Rahmenbedingungen des Kurses (zB. O O | O O
Zeit, Ort) war ich._.

Mit dem Praxisbezug fur meing
(kiinftige) Téatigkeit in O O O | O
Kommunikationstrainings war ich. .

Evaluation Wi trainleren® 1
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Trifft
Trifft eher Trifft
2 Trifft zu eher zu nicht zu nicht zu

Die Inhalte des Kurses erfillten meine Erwariungen. O O O O
Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert. O O O O
Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt. O O O O
Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war

gelungen. O O [ O
Die Ubungen in den Kleingruppen waren fiir mich

hilfreich. N O O [
Die Ubungen im Plenum waren fir mich hilfreich. O O O O
Es gab Anregungen fir die Umsetzung in der Praxis. | O O |

Die Aktivitdten, Ubungen und verwendeten Beispiele
im Kurs helfen mir das Erlemte in meiner
(zukinftigen) Tatigkeit als Trainer/-in anzuwenden.

O
U
O
O

Die Trainer-innen gingen auf Fragen und

Diskussionen der Teilnehmer/-innen ein. O O [ O

Die Betreuung durch die Trainer/-innen wihrend des

Kurses war gut. O [ o O

Die Dauer des Kurses war angemessen. O O O O

Die Zeiteinteilung im Kurs war passend (Z.B. Pausen). O O O O

Der Kursort (Raum, technische Ausstattung) war

zufriedenstellend. N O O [

Die Kursunterlagen sind fir mich hilfreich. O | O O

Die Yorinformationen dber Ziel, Ablauf und Inhalte ] n n ]

des Kurses waren fir mich ausreichend.

Das vermittelte Wissen werde ich in Zukunft bei 0 O 0 0

meiner Tatigkeit als Trainer/-in anwenden kdnnen.

Ich fihle mich durch den Kurs auf die Tatigkeit als

Trainer/-in gut vorbereitet. . O - m
Evaluation Wie trainieren”™ 2
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3 Was war an diesem Kurs fur Sie besonders hilfreich?

4 Was war in diesem Kurs Ihr groftes Aha-Erlebnis?

5 Was hat Ihnen an diesem Kurs nicht gefallen?

6 Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fiur diesen Kurs?
{z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainer/-innen, Praxisbezug)

Ewvaluation Wie frainieren”
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T Mit welcher Note beurteilen Sie den Kurs insgesamt?

Sehr gut Gut Befriedigend Genlgend Micht gendgend
(1 (2) (3 i4) (3)

&  wiirden Sie diesen Kurs weiterempfehlen?
L]ja ] nein

Falls nein, warum nicht:

Haben Sie selbst bereits als Trainer/-in Erfahrung, Kommunikationstrainings fiir
g Gesundheitsfachkrifte durchzuftihren?

[] Mein, ich hahe hislang keine Erfahrung als Kommunikationstrainer/-in

[ Ja, ich habe |___ Jahre Erfahrung als Kommunikationstrainer/-in

Vielen Dank fur lhre Teilnahme an der Befragung!

Evaluation Wie trainieren” 2
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6.2.4 Evaluationsfragebogen ,Refresher”
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Kurs ,,Refresher®
Evaluation

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit, um uns Feedback zum Kurs ,Refresher” zu geben. Mit der
Beantwortung der Fragen helfen Sie uns bei der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung des Kurses.
Die Auswertung der Fragebdgen erfolgt durch das Institut fir Gesundheitsfdrderung und Pravention. Alle
Ihre Angaben werden streng veriraulich behandelt. Statistische Auswertungen werden ausschlielich fir
Gruppen durchgefiihrt. Es erfolgen keine Auswertungen fur Einzelpersonen.

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die am ehesten fiir Sie zuirifft: [

Sehr Weder Un- Sehr un-
1  Zufriedenheit zufrieden Zufrieden noch  zufrieden zufrieden
Mit den Inhalten des Kurses war ich... 1 O | O O
Mit den eingesetzten Methoden z.B. den
Gruppenibungen war ich. .. O O O [ [
Mit den Trainerinnen war ich__. O O O O O

Mit den organisatorischen
Rahmenbedingungen des Kurses (z.B. O | | O O
Feit, Ort) war ich...

Mit dem Praxisbezug fir meine
(kuinftige) T atigkeit in O O O [l O

Kommunikationstrainings war ich_ ..

Evaluation _Refresher” 1
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Trifft
Trifft eher Trifft
2 Trifft zu eher zu nicht zu nicht zu
Die Inhalte des Kurses erfillten meine Erwariungen. O | O O

Die vermitizlien Inhalte waren gut strukturiert. O

Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermitielt.

Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war
gelungen.

Die Ubungen in den Kleingruppen waren fir mich
hilfreich.

Die Ubungen im Plenum waren fiir mich hilfreich.

o o o o 0O

o o o o o O
O O o o o O
o o o o o O

Es gab Anregungen fir die Umsetzung in der Praxis.

Die Aktivitidten, Ubungen und verwendeten Beispiels
im Kurs helien mir das Erlemte in meiner

(zukinftigen) Tatigkeit als Trainer/-in anzuwenden.

O
[l
O
[l

Die Trainer/-innen gingen auf Fragen und

Diskussionen der Teilnehmer/-innen ein. O [ O [

Die Betreuung durch die Trainer/-innen wahrend des

Kurses war gut. L O [ O

Die Dauer des Kurses war angemessen. [l O O O

Die Zeiteinteilung im Kurs war passend (z.B. Pausan). O | O O

Der Kursort (Raum, technische Ausstattung) war

zufriedenstellend. O [ O [

Die Kursunterlagen sind fir mich hilfreich. [l O O O

Die Vornnformationen dber Ziel, Ablauf und Inhalte 0 0 0 0

des Kurses waren fir mich ausreichend.

Das vermittelte Wissen werde ich in Zukunft bei 0 O 0 O

meiner Tatigkeit als Trainer/-in anwenden kdnnen.

Ich fithle mich durch den Kurs auf die Tatigkeit als

Trainer-in gut vorbereitet. [ 0 [ 0
Evaluation Refresher” 2

86



©OIfGP — Evaluationsbericht Trainerlehrgang

J Was war an diesem Kurs fur Sie besonders hilfreich?

4 Was war in diesem Kurs Ihr grofttes Aha-Erlebnis?

5 Was hat Ihnen an diesem Kurs nicht gefallen?

6 Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fur diesen Kurs?
(z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainer/-innen, Praxisbezug)

Evaluation Refesher”
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T Mit welcher Note beurteilen Sie den Kurs insgesamt?

Sehr gut Gut Befriedigend Genigend Micht genigend
(1 (2) (3) (4} (5}

8  Wiirden Sie diesen Kurs weiterempfehlen?
L] ja [] nein

Falls nein, warum nicht:

Haben Sie selbst bereits als Trainer/-in Erfahrung, Kommunikationstrainings fir
g Gesundheitsfachkrifte durchzufilhren?

[] Mein, ich habe bislang keine Erfahrung als Kommunikationstrainer/-in

[ Ja, ich habe |___| Jahre Erfahrung als Kommunikationstrainer/-in

Vielen Dank flr lhre Teilnahme an der Befragung!

Evaluation _Refesher” B
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6.2.5 Abschlussbefragung
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Abschlussbefragung
Trainerlehrgang fiir
arztliche Kommunikationstrainer/-innen im Krankenhaus

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Sie haben am Trainerlehrgang fir drztliche Kommunikationstrainer/-innen im Krankenhaus teilgenommen.
Die Qualitat des Lehrgangs ist uns wichtig. Daher wird der Trainerlehrgang evaluiert. Sie wurden im Laufe
des Lehrgangs immer wieder um die Beantwortung von Fragebdgen und |hr Feedback gebeten.

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit, um diesen Fragebegen auszufillen. Mit der Beantwortung der
Fragen helfen Sie uns bei der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung des Lehrgangs. Die Auswertung
der Fragebdgen erfolgt durch das Institut fir Gesundheitsférderung und Pravention. Alle lhre Angaben
werden streng verraulich behandelt. Stafistische Auswertungen werden ausschlielich fir Gruppen
durchgefihrt. Es erfolgen keine Auswertungen fir Einzelpersonen.

Um Vergleiche zwischen Erst- und Abschlussbefragung machen zu kdnnen, bitten wir Sie die folgenden
Felder lhres persénlichen Kenmwortes (Code) auszufillen.

Code

Geburtsmonat (Zahl: 1 - 12)
Ersten beiden Buchstaben lhres Geburtsortes

Erster Buchstabe des Vornamens lhrer Mutter —‘r 1

Beispiel Code:
Vomame der Mutter: Elisabeth, Geburtsort: Graz, Geburtsmonat: August

E [cir]| s

Herzlichen Dank fir lhre Mitarbeit!

Ay
N b A ' ] |f'EP
Gesundheit Osterreich
L e ‘*‘ It e ot
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Abschlussbefragung

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die am ehesten fir Sie zutrifft: [

Bitte schatzen Sie im Folgenden Ihr Wissen bzw. lhre Fahigkeiten VOR Beginn des ersten Kurses Was
trainieren” des Trainerlehrgangs (jeweils auf der Skala links) und jetzt NACH Ende des Trainerlehrgangs
(jeweils auf der Skala rechts ein):

VOR Beginn des ersten

Kurses .Was trainieren* des NACH Ende des
Trainerlehrgangs Trainerlehrgangs
Trifft Trifft
Tritit | eher | Trifit Trift | eher | Trifit
1 Trifftzu | eher zu  nichtzu | nicht zu | Trifftzu = eherzu | nicht zu | micht zu

Ich kann die Struktur von
beobachteten Patientengesprachen

anhand der Calgary Cambridge . . L L L L O .
Guides analysieren.

Ich kann bei beobachteten
Patientengesprachen die einzelnen

Fertigkeiten von Lermenden in der . . - - - O O .
Gesprachsfihrung identifizieren.

Ich kann beschreiben, welche

Lehrziele ich in einer spezifischen O O O O O O O O
Lehrsituation verfolge.

Ich kann Theorien der Lehr- und
Lernforschung auf die Gestaltung

eines effektiven O O = = = = O O
Kommunikationstrainings anwenden.

lch kann Schlisselkomponenten fiir

ein effektives erfahrungsbezogenes O O 1 O O O O O
Kommunikationstraining beschreiben.

Ich kann Hollenspiele, Videos,
Kleingruppenarbeiten und die Arbeit
mit Schauspielpatientinnen zur
Verbesserung der kommunikativen O O | | | O O O
Kompetenzen von Lernenden in
Kommunikationstrainings gezielt
einsetzen.

Ich kann Lernenden strukturieries
Feedback zu ihren kommunikativen O O | | | O O O
Kompetenzen geben.

Ich kann Strategien beschreiben, um

in Kommunikationstrainings mit
gruppendynamischen Prozessen in . . - - - O O .

GroB3- und Kleingruppen umzugehen.

Abschlusshefragung 1
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Bitte denken Sie nun an lhre Kompetenz als Trainer/-in Kommunikationstrainingstrainings fiir
Gesundheitsfachkrafte durchzufihren.

Wie schatzen Sie im Rickblick lhre Kompetenz VOR Beqinn des Trainerlehrgangs ein, ein
2 Kommunikationstraining fiir Gesundheitsfachkréfte durchzufiihren?

(1) 2) (3) (4) (s) (6) (7) (&) (9) (10)
I |
I 1
Sehr geringe Sehr hohe
Kompetenz Kompetenz

Wie schéatzen Sie jetzt NACH Ende des Trainerlehrgangs lhre Kompetenz ein, ein
g Kommunikationstraining fiir Gesundheitsfachkrafte durchzufithren?

i) (2) (3) (4) (s) (6) (7) (8) (9) {10)
1 |
I 1
Sehr geringe Sehr hohe
Kompetenz Kompetenz

Bitte geben Sie an, wie hilfreich fir Sie folgende Elemente des Trainerlehrgangs waren:

Sehr Ziemlich Wenig Gar nicht

4 hilfreich ~ hilfreich = hilfreich = hilfreich
Kennenlern-Kommunikationstraining 0 H H
(26.06.+10.07.2021 bzw. 25.06.+10.07.2021)

Kurs Was frainieren® 10.-11.09.2021 1 | | |
Kurs Wie trainieren® 04.-06.10.2021 | O O |
Kurs ,Refresher* 09.03.2022 O O O |
Feedback durch Lehrirainer/-in zum eigenen
Lehrvideo (Praktikum Teil 1) O s L L
Mitarbeit als Go-Trainer/in an einem
Kommunikationstraining (Praktikum Teil 2) O O O O
Anleitung und Unterstitzung durch
Lehrtrainer/-innen O O O O
Praxis-Manual for Kommunikationstrainerlnnen | O O O
Unterstitzung durch das Team des Instituts far
Gesundheitsfdrderung und Pravention (FGP)
und der Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) im O O | O
Zuge der Aufnahme und wéhrend des gesamien
Lehrgangs

Abschlussbefragung 2
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5 Was hat lhnen am Trainerlehrgang besonders gut gefallen?

6 Was hat lhnen am Trainerlehrgang weniger gut gefallen?

7 Welche Verbesserungsvorschlége haben Sie fir den Trainerlehrgang (z.B. in Bezug auf Inhalte,
Methoden, Organisation, Trainer~innen, Praxisbezug)?

Mit welcher Note beurteilen Sie den Trainerlehrgang insgesamt?
Sehr gut Gut Befriedigend Genigend Micht genigend
(1) (2) (3) (4) (5)

Wiirden Sie den Trainerlehrgang weiterempfehlen?
[1ija ] nein

Falls nein, warum nicht:

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Befragung!

Abschlussbefragung
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rankenhaus Schwerpunkt Motivation
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Gesundheit Osterreich

mbH

Kommunikationstraining

Kommunikationstrainings

im

Evaluation

-y
XA

N

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Setting

imlrural ianal Avisal ke e

Conrwns i Calh o e Haalkhaie

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit, um uns Feedback zum Kommunikationstraining zu geben. Mit
der Beantwortung der Fragen helfen Sie uns bei der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der
Trainings. Die Auswertung der Fragebdgen erfolgt durch das Institut fir Gesundheitsfdrderung und
Pravention. Alle |hre Angaben werden streng vertraulich behandelt. Statistische Auswertungen werden
ausschlieBlich fur Gruppen durchgefiihrt. Es erfolgen keine Auswertungen flr Einzelpersonen.

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die am ehesten fir Sie zutrifit [<]

Die Inhalte des Kommunikationstrainings sind fir
meingn Berufsalitag relevant.

Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.

Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war
gelungen.

Die Aktivititen, Ubungen und verwendeten Beispiele
helfen mir das Erernte im Berufsalltag anzuwenden.

Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt.

Es wurde auf Fragen und Diskussionen der
Teilnehmer/-innen eingegangen.

Die Co-Trainer~innen haben die Tellnehmen-innen
kel der Simulation mit Schauspislpatientinnen gut
angeleitet.

Die Co-Trainer-innen haben den Teilnehmerinnen
konstruktives Feedback gegeben.

Die Dauer des Kommunikationstrainings war
angemessen.

Der Kursort war zufriedenstellend.

Das Eremte werde ich in Zukunft in meinem
Berufsalitag anwenden kinnen.

Durch das Kommunikationstraining wurden meine
Kompetenzen in effektiver Gesprachsfilhrung
erweitert.

a

o 0O o o o 0O

Trifft
Trifft eher Trifft
Trifft zu = eher zu  nichtzu  nicht zu
([l ([l ([l
(| (| (|
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
H H H
O O O

o 0O o o ad

Feedback Kommunikationstraining Medul 1 bis 3_inkl. Motivieren
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2 Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fiir das Kommunikationstraining ?

(z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainer/-innen, Praxishezug)

3  Mit welcher Note beurteilen Sie dieses Kommunikationstraining insgesamt?

O O O O O
Sehr gut Gut Befriedigend Genigend Micht gendgend
(1) (2) (3} (4) (5)

Bitte schatzen Sie im Folgenden Ihre Fahigkeiten in unterschiedlichen Bereichen VOR Beginn des
Kommunikationstrainings (jeweils auf der Skala links) und NACH Ende des Kommunikationstrainings

(jeweils auf der Skala rechts) ein. Kreuzen Sie dafir jeweils die fir Sie zutreffende Einschatzung an
{von ,wenig kompetent® bis ,sehr kompetent) [].

Wie kompetent sind Sie darin, Informationen effektiv, effizient und patientenzentriert zu
sammeln?

(d.h. insbesondere Patientinnen zu ermutigen ihre Vorgeschichte zu erzdhlen, angemessen von offenen zu
4 geschlossenen Fragen zu wechseln, aufmerksam zuzuhdren)

VOR Beginn des Kommunikationatrainings MNACH Ende des Kommunikationstrainings

O Ol (Il O (Il Ol (| (Il (Il (|
wenig
kompetent

sahr wenig

sehr
kompetent. kompetent

kompetent

Wie kompetent sind Sie darin, Verstandnis fir die Patientenperspektive zu zeigen?

(d.h. insbesondere die Patientenperspektive aktiv zu erfragen, ldeen, Sorgen, Erwartungen und Gefihle der

Patientinnen aktiv zu explorieren, und verbale und nonverbale Zeichen der Patientinnen wahrzunehmen und
5 | aufzugreifen)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

L] [ O L] [ [ O O [ Il
wenig s=hr wenig
kompetent

sehr
kompetent, kompetent

kompetent

Feedback Kommunikationstraining Modul 1 bis 3_inkl. Motvieren
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Wie kompetent sind Sie darin, die richtige Menge und Art von Informationen fir die
individuellen Patientinnen anzubieten?

(d.h. insbesondere Informationen hippchenweise zu geben und anhand der Reaktion der Patientinnen das weitere
Vorgehen zu prifen, den Wissensstand der Patientinnen zu dberprifen und die Informationsvermittlung darauf
anzupassen, herauszufinden, welche weiteren Informationen den Patientinnen helfen kdnnten)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

O O O O O O O O O O
wenig ==hr wenig sehr
kompetent kompetent | kompetent kompatent

Wie kompetent sind Sie darin, bei den Patientinnen genaues Erinnern und das Verstehen
von Informationen zu unterstiitzen?

(d.h. insbesonders Erklarungen zu strukturieren, das Verstandnis der Patientinnen zu dberprofen und verstandliche
Sprache zu benutzen)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

([ (| (| ([ (| O (| (| (| ([

wenig ==hr wenig

sehr
kompetent kompetent | kompetent

kompatent

Wie kompetent sind Sie darin, mit Emotionen von Patientlnnen wie z.B. Arger oder Trauer
adaquat und zielfuhrend umzugehen?

(d.h. insbesondere Emotionen zu benennen, Verstindnis zu zeigen, Respekt zu dullern. Unterstitzung anzubieten und
Hintergrinde zu exploferen)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

O O O O O O O O O O
wenig sehr WENK] sehr
kompetent kompetent | kompetent kompetent

Wie kompetent sind Sie darin, in konflikttrachtigen Gesprachen zu deeskalieren?

(d.h. je nach Eskalationsstufe in Kontakt zu bleiben, Emotionen anzusprechen, kldren wie man gemeinsam
weitermachen kann und einen Verrag® anzubietan)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

a O O a O a O O O a

wenig

=s=hr Wenig sehr
kompetent kompetent | kompetent kompetent
Feedback Kommunikationstraining Modul 1 bis 3_inkl. Motivieren 3
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Wie kompetent sind Sie darin, die Motivation von Patientlnnen zu fordern, z.B. fiir die
Mitarbeit bei Behandlungsmafnahmen oder die Veranderung von Gesundheitsverhalten?

(d.h. insbesondere die Verdnderungsbereitschaft zu eruieren, Ambivalenz zu spiegeln, Change-talk zu férdem, die
10 Wichtigkeit und Zuwersicht der Patientinnen Veranderungen vorzunehmen zu erfassen)

VOR Beginn des Kommunikationsirainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

O (| O O (| O O O O O

wenig sehr Wemig sehr
kompetent kompeatent | kompetent kompetent

Angaben zu lhrer Person:

A Geschlecht

[] weihlich [] mannlich

B Wie alt sind Sie?

| |Jahre

C | In welchem Beruf arbeiten Sie?
O ArztfArztin
[1 Gesundheits- und Krankenpflege
[] Medizinisch technischer Dienst (z.B. Physiotherapie, Didtologie)

[] sonstiges und zwar:

D Wie viele Jahre sind Sie bereits in lhrem Beruf tatig?

| |Jahre

Vielen Dank fir lhre Teilnahme an der Befragung!

Feedback Kommunikationstraining Modul 1 bis 3_inkl. Motivieren B
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6.2.7 Evaluationsfragebogen Kommunikationstrainings im Setting
Krankenhaus Schwerpunkt schlechte Nachrichten
il ovoop i " E 4 Eﬂh CH | S,
und KEonsumentenschutz bampelang k
iy
Gesundheit Osterreich -‘Lfﬁp S

Kommunikationstraining
Evaluation

Sehr geehrie Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit, um uns Feedback zum Kommunikaticnstraining zu geben. Mit
der Beantwortung der Fragen helfen Sie uns bei der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der
Trainings. Die Auswertung der Fragebdgen erfolgt durch das Instifut fiir Gesundheitsforderung und
Pravention. Alle lhre Angaben werden sireng verraulich behandelt. Statistiache Ausweriungen werden
ausschlieflich fur Gruppen durchgefihrt. Es erfolgen keine Auswertungen fur Einzelpersonen.

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die am ehesten fiir Sie zutrifft: [£]

Trifft
Trifft eher Trifft
1 Trifft zu eher zu nicht zu nicht zu

Die Inhalte des Kommunikationstrainings sind fur
meinen Berufzalltag relevant. . O O -

Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert.

Der Wechsel zwischen Theone und Praxis war
gelungen.

Die Aktivititen, Ubungen und verwendeten Beizpiele
helfen mir das Erdernte im Berufzalltag anzuwenden.

Dig Inhalte wurden klar und verstdndlich vermitielt.

Es wurde auf Fragen und Diskussionen der
Teilnehmer/-innen eingegangen.

Die Co-Trainer/-innen haben die Teilnehmer-innen
bei der Simulation mit Schauspielpatientinnen gut
angeleitet.

Die Co-Trainer/-innen haben den Teinehmerinnen
konstruktives Feedback gegeben.

Die Dauver des Kommunikationsirainings war
angemessen.

O O 0o o o 0O
o o o o o O

Der Kursort war zufriedenstellend.

Das Erdemts werde ich in Zukunft in meinem
Berufsalltag anwenden konnen.

Dwurch das Kommunikationstraining wurden meine
Kompetenzen in effekiiver Gesprachsflihrung
erweitert.

o 0O oo o o oo o o d
O O oo o o oo o o0od

o o 0O o o
o o 0o o o

Fesdinack Kommunikationstraining Modul 1 is 3_Inkl. Schiechte Nachrichien 1
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2 Welche Verbesserungsvorschlige haben Sie fiir das Kommunikationstraining?

(z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainer/-innen, Praxisbezug)

3  Mit welcher Note beurteilen Sie dieses Kommunikationstraining insgesamt?

O O O O O
Sehr gut Gut Befriedigend Genidgend Micht gendgend
(1) 2) (3) i4) (5)

Bitte schatzen Sie im Folgenden Ihre Fahigkeiten in unterschiedlichen Bereichen VOR Beginn des
Kommunikationstrainings (jeweils auf der Skala links) und NACH Ende des Kommunikationstrainings

(jeweils auf der Skala rechts) ein. Kreuzen Sie dafir jeweils die fur Sie zutreffende Einschatzung an
{von wenig kompetent* bis .sehr kompetent*) .

Wie kompetent sind Sie darin, Informationen effektiv, effizient und patientenzentriert zu
sammeln?

4 (d.h. insbesondere Patientinnen zu ermutigen ihre Vorgeschichte zu erzdhlen, angemessen von offenen zu
geschlossenen Fragen zu wechseln, aufmerksam zuzuhdren)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

O O O O Il O Il [l Il O
wenig sehr wenig sehr
kompetant

kompetent | kompetant kompetant

Wie kompetent sind Sie darin, Verstandnis fiir die Patientenperspektive zu zeigen?
(d.h. insbesondere die Patientenperspekiive aktiv zu erfragen, Ideen, Sorgen, Erwartungen und Gefithle der

Patientinnen aktiv zu explorieren, und vertale und nonverbale Zeichen der Patientinnen wahrzunehmen und
5 | aufzugreifen)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

] ] O ] ] ] O O ] ]

wenig

s=hr wenig sehr
kompetant kompetent | kompetant kompetant
Feedback Kommunikationstraining Modul 1 bis 3_inkl. Schlechte Machrichten 2
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Wie kompetent sind Sie darin, die richtige Menge und Art von Informationen fiir die
individuellen Patientinnen anzubieten?

(d.h. insbesondere Informationen hippchenweise zu geben und anhand der Reaktion der Patientinnen das weitere
5 Vorgehen zu prifen, den Wissensstand der Patientinnen zu dberprifen und die Informationswvermittiung darauf
anzupassen, herauszufinden, welche weiteren Informationen den Patientinnen helfen kdnnten)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings
O O O O O O O O O O
wenig sahr Wemig sehr
kompetent kompetent . kompetent kompetent

Wie kompetent sind Sie darin, bei den Patientinnen genaues Erinnern und das Verstehen
von Informationen zu unterstiitzen?

(d.h. insbesondere Erkldrungen zu strukturieren, das Verstandnis der Patientlnnen zu dberprifen und werstindliche
T Sprache zu benutzen)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings
U [ O U [ [ O O [ [
wenig sahr Wemig sehr
kompetent kompetent . kompetent kompetent

Wie kompetent sind Sie darin, mit Emotionen von Patientlnnen wie z.B. Arger oder Trauer
addquat und zielfuhrend umzugehen?

2 (d.h. insbesondere Emctionen zu benennen, Verstandnis zu zeigen, Respekt zu Jultern, Unterstitzung anzubieten und
Himtergrinde zu explorieren)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings
O O O O O O O O O O
wenig sahr Wemig sehr
kompetent kompetent . kompetent kompetent

Wie kompetent sind Sie darin, in konflikttrachtigen Gesprachen zu deeskalieren?
(d.h. je nach Eskalationsstufe in Hontakt zu bleiben, Emotionen anzusprechen, kliren wie man gemeinsam
9 | weitermachen kann und einen Verirag” anzubieten)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

4 O (I 4 (I (| O O (| (|

wenig sahr Wemig sehr
kompetent kompetent . kompetent kompetent
Feedback Kommunikationstraining Modul 1 bis 3_inkl. Schlechte Machrichten 3
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Wie kompetent sind Sie darin, schlechte Nachrichten an Patientlnnen verstandlich und
einfithlsam zu ibermitteln?

(d.h. das Gesprach vorzubersiten, den Informationsstand, das Informationsbedirnis und die Informationsbereitschaft
zu klaren, die schlechten Machrichten mitzuteilen, auf Emotionen empathisch einzugehen, Wesentliches
zusammenzufassen und das weitere Vorgehen festzulegen)

10

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kemmunikationstrainings
O O O O O O O O O O

wenig sahr wenig sehr
kompetant kompeatent| kompetent kompetant

Angaben zu lhrer Person:

A Geschlecht

] weiblich ] mannlich

B | Wie alt sind Sie?

I l.Jahre

C  In welchem Beruf arbeiten Sie?
O ArztfArziin
[] Gesundheits- und Krankenpflege
[] Medizinisch technischer Dienst (z.B. Physiotherapie, Didtologie)

] Sonstiges und zwar:

D Wie viele Jahre sind Sie bereits in lhrem Beruf tatig?

I l.Jahre

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme an der Befragung!

Feedback Kommunikationstraining Modul 1 bis 3_inkl. Schlechte Machnichten B
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6.2.8 Evaluationsfragebogen Kommunikationstrainings im Setting Onkologie

= Bundesministeriy GESUNDHEITS iotereations ] Amesiatin for
i QGESY = EA)(CH s
angd Kensurmntanichute T "
iy
Gesundheit Osterreich :lfGP
imbH * * * ~. st i Conumghatatirderseg

Kommunikationstraining flr Gesundheitsherufe
in der Onkologie - Evaluation

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Bitte nehmen Sie sich ca. 10 Minuten Zeit, um uns Feedback zum Kommunikationstraining zu geben. Mit
der Beantwortung der Fragen helfen Sie uns bei der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der
Trainings. Die Auswertung der Fragehdgen erfolgt durch das Institut fur Gesundheitsforderung und
Pravention. Alle lhre Angaben werden streng veriraulich hehandelt. Statistische Auswertungen werden
ausschlieBlich fir Gruppen durchgefihrt. Es erfolgen keine Auswertungen flr Einzelpersonen.

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die am ehesten fir Sie zutrifft [<]

Trifft
Trifft eher Trifft
1 Trifft zu eher zu nicht zu nicht zu
Dig Inhalte des Kommunikationstrainings sind flr
meinen Berufsalltag relevant. O O O O
Die vermittelten Inhalte waren gut strukturiert. O O O |
Der Wechsel zwischen Theorie und Praxis war
gelungen. O O O O
Die Aktivititen, Ubungen und verwendeten Beispiele 0 0 0 0
helfen mir das Erernte im Berufsalitag anzuwenden.
Die Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt. O O O O
Es wurde auf Fragen und Diskussionen der
Teilnehmer-innen eingegangen. O O O O
Die Trainer-innen haben die Teilnehmearf-innen hei
der Simulation mit Schauspielpatientinnen gut O O O O
angeleitet.
Die Trainer-innen haben den Teilnehmerinnen
konstruktives Feedback gegeben. O O O O
Die Dauer des Kommunikationstrainings war
angemessen. O O O O
Der Kursort war zufriedenstellend. O O O O
Das Erlemnts werde ich in Zukunft in meinem
Berufsalltag anwenden kdnnen. O O O [
Durch das Kommunikationstraining wurden meine
Kompetenzen in effekiiver Gesprachsfiihrung O O O O

enwveitert.

Feedback Hommunikationsiraining fir Gesundheitsberufe in der Onkologie Modul 1 bis 3 1
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2 Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie filr das Kommunikationstraining?
(z.B. in Bezug auf Inhalte, Methoden, Organisation, Trainer/-innen, Praxisbezug)
J | Mit welcher Note beurteilen Sie dieses Kommunikationstraining insgesamt?
O O O O O
Sehr gut Gut Befriedigend Gendgend Micht gendgend
(1 2 (3) (4) (3)

Bitte schatzen Sie im Folgenden Ihre Fahigkeiten in unterschiedlichen Bergichen VOR Beginn des
Kommunikationstrainings (jeweils auf der Skala links) und NACH Ende des Kommunikationstrainings

(jeweils auf der Skala rechts) ein. Kreuzen Sie dafir jeweils die fir Sie zutreffende Einschitzung an
{von jwenig kompetent® bis ,sehr kompetent®) [<].

Wie kompetent sind Sie darin, Informationen effektiv, effizient und patientenzentriert zu
sammeln?

4 (d.h. insbesondere Patientinnen zu ermutigen ihre Vomgeschichte zu erzdhlen, angemessen von offenen zu
geschlossenen Fragen zu wechseln, aufmerksam zuzuhdren)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings MNACH Ende des Koemmunikationstrainings

| | O | O | O O O |
wenig
kompetant

sehr wenig

sehr
kompetent . kompetant

kompetant

Wie kompetent sind Sie darin, Verstandnis fir die Patientenperspektive zu zeigen?

(d.h. insbesondere die Patientenperspektive aktiv zu erfragen, ldeen, Sorgen, Erwartungen und Gefihle der

Patientlnnen aktiv zu explorieren, und verbale und nonverbale Zeichen der Patientinnen wahrzunehmen und
5 | aufzugreifen)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

Il Il U Il Il Il U U Il Il
wenig =s=hr wenig
kompetant

sehr
kompetent. kompetent

kompetant

Feedback Kommunikaticnsiraining fiir Gesundheitsbenufe in der Onkologie Modul 1 bis 3

102



©OIfGP — Evaluationsbericht Trainerlehrgang

Wie kompetent sind Sie darin, die richtige Menge und Art von Informationen fir die
individuellen Patientinnen anzubieten?

(d.h. insbesondere Informationen hippchenweise zu geben und anhand der Reaktion der Patientinnen das weitere
6 Vargehen zu prifen, den Wissensstand der Patientinnen zu Gberprifen und die Informationsvermittiung darauf
anzupassen, herauszufinden, welche weiteren Informationen den Patientinnen helfen kénntan)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

O O a O O O a a O O

wenig =s=hr wenig sehr
kompetent kompetent. kompetant kompatent

Wie kompetent sind Sie darin, bei den Patientinnen genaues Erinnern und das Verstehen
von Informationen zu unterstiitzen?

(d.h. insbesondere Erkldrungen zu strukturieren, das Verstindnis der Patientinnen zu dberprifen und werstindliche
T Sprache zu benutzen)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings
Il [ U Il [ Il U U [ Il
wenig ==hr wenig sehr
kompetent kompetent| kompetent kompetent

Wie kompetent sind Sie darin, mit Emotionen von Patientinnen wie z.B. Arger oder Trauer
adidquat und zielfihrend umzugehen?

(d.h. insbesondere Emotionen zu benennen, Verstindnis zu zeigen, Respakt zu dullem, Unterstitzung anzubieten und
8 Hintergrinde zu exploreren)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

O O a O O O a a O O

wenig ==hr Wiy sehr
kompetent kompetent. kompetant kompeatent

Wie kompetent sind Sie darin, in konflikttrachtigen Gesprachen zu deeskalieren?

(d.h. je nach Eskalationsstufe im Kontakt zu bleiben, Emotionen anzusprachen, kldren wis man gemeinsam
9  weitermachen kann und einen Verirag” anzubieten)

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings

a O O a O a O O a a

wenig =s=hr wenig sehr
kompetent kompetent, kompetent kompetent
Feedback Kommunikaticnstraining fiir Gesundheitsbenufe in der Onkologie Modul 1 bis 3 3
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Wie kompetent sind Sie darin, schlechte Nachrichten an Patientinnen verstiandlich und
einfiihlsam zu libermittein?

(d.h. das Gesprach vorzubereiten, den Informationsstand, das Informationsbedidnis und die Informaticnsbereitschaft
zu klaren, die schilechten Machrichten mitzuteilen, auf Emationen empathisch einzugehen, Wesentliches
zusammenzufassen und das weitere Vargehen festzulagen)

10

VOR Beginn des Kommunikationstrainings NACH Ende des Kommunikationstrainings
O (I O O O O O O O O

wenig =s=hr wenig sehr

kompetent kompetent| kompetent kompetant

Angaben zu Ihrer Person:

A Geschlecht

[ weiblich [ mannlich

B Wie alt sind Sie?
I |Jahre

C  In welchem Beruf arbeiten Sie?
[0 ArztiArztin
[0 Gesundneits- und Krankenpflege
[ Medizinisch technischer Dienst (z.B. Physiotherapie, Didtologie)

[ sonstiges und zwar:

D  Wie viele Jahre sind Sie bereits in lhrem Beruf tatig?

| |Jahre

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme an der Befragung!

Feedback Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe in der Onkologie Modul 1bis 3 4
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