b Usability First

Unterschiedliche Zielgruppen brauchen unterschiedliche Formate

Die Erfahrungen von 2021-2023 zeigen: Nutzertestungen sind entscheidend,
um den Bedurfnissen der Versicherten gerecht zu werden.
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Die Umsetzung im Detail

Schritt far Schritt vom Entwurf zum Endprodukt

Die Ausgangslage

Ziel war es, eine Unterlage zu entwickeln, die den Versicherten dabei hilft gute
Gesundheitsinformationen von weniger guten unterscheiden zu kdnnen. Diese Unterlage soll
einen Beitrag zur Steigerung der Gesundheitskompetenz in der Bevolkerung leisten.

Der erste Durchgang

Im 1. Entwurf wurden drei Varianten konzipiert.

Checkliste Gesundheitsinformation:
Bitte bewerten Sie die folgenden Kriterien, indem Sie entweder in der Spalte JA oder | JA NEIN
in der Spalte NEIN ankreuzen.
Keine Werbung? Eine vertrauenswiirdige Gesundheitsinformation wirbt nicht fiir Variante 1
bestimmte Medikamente, Produkte oder Leistungen.

Wer steht dahinter? Die herausgebende Organisation der Gesundheitsinformation
ist genannt, zum Beispiel unter ,,Impressum”.

Checkliste "Gute Gesundheitsinformation":

Fragen 5Sie sich zuerst, ob es sich bei der vorliegenden Gesundheitsinformation um Werbung
handelt. Wenn es sich um Werbung handelt, ist diese Infermation mit groRer
Wahrscheinlichkeit KEINE "Gute Gesundheitsinformation™! Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie es JA MNEIN
mit Werbung zu tun haben, dann priifen Sie mit den folgenden Kriterien, ob es sich um eine
"Gute Gesundheitsinformation” handelt. Bitte bewerten Sie die folgenden Kriterien, indem Sie
entweder in der Spalte JA oder in der Spalte NEIN ankreuzen.

Wer steht dahinter? Die herausgebende Organisation der Gesundheitsinformation ist genannt,
zum Beispiel unter  Impressum”.

Variante 2

Wer hat's geschrieben? Die Autorinnen/Autoren, ihr beruflicher Hintergrund und ihre
Verbindungen zu Firmen und Organisationen - und mogliche daraus entstehende
Interessenkonflikte - sind genannt.

Checkliste Gute Gesundheitsinformation:
Damit eine Gesundheitsinformation als eine "Gute Gesundheitsinformation" gelten kann, missen

einige Kriterien erflillt sein. Die Beantwortung der folgenden Fragen soll lhnen bei der Beurteilung
helfen.

. . = — — Variante 3
Handelt es sich um Werbung? Eine vertrauenswirdige Gesundheitsinformation wirbt nicht fir

bestimmte Medikamente, Produkte oder Leistungen.

Wer steht dahinter? Die herausgebende Organisation der Gesundheitsinformation ist genannt,
zum Beispiel unter ,Impressum”.

Die Nutzertestung zeigte: Alle 3 Varianten sind zu hochschwellig!

Diese 3 Varianten eigneten sich wenn nur fur Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, aber diese
mussten eigens einer Nutzertestung unterzogen werden.

Das Fazit fur die Versicherten: Es braucht eine niederschwellige Variante mit 5-7 Punkten und
JA/NEIN Antwortmaoglichkeiten.
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Der zweite Durchgang

Aus den 3 ersten Varianten entstanden 2 vereinfachte Checklisten. Beide Varianten wiesen nur
mehr 6 Punkte auf. Bei einer Variante standen als Antwortmaéglichkeiten JA/NEIN zur Auswahl, bei
der anderen Varianten einer 4er Skala (trifft zu - trifft eher zu - trifft eher nicht zu - trifft nicht zu).

Es wurde auch ein Manual zur Durchfuhrung von Nutzertestungen im stationaren Aufenthalt

entwickelt.

Gute Gesundheitsinformationen
CHECKEN SIE DIE QUALITAT!

Damit eine Gesundheitsintormation als gut™ gill, missen bestimmbe Cualithtskriteren el sein

Mit der folgenden Checkliste kinnen Sie die Qualitat einer Gesundheitsinformation schnell und einfach Giberprifen.
e mtr die Aussagen aul die Gesundheitsinfermation 2utrefien, umso eher handefl es sich um eine gule
‘Gesundheitsinbormation, der man vertrauen kann.

il
L " :';"t nicht
. ET] 5 wu

lch kann sicher sein, dass die Gesundheitsinformation keine Werbung Ist.
Eine gute Ge sundheitsinformation trennt Informationen von Emplehlungen und
wirh micht fiir bestimmie Medikamente, Produkte oder Leistungen.

Gute Gesundheitsinformationen
CHECKEN SIE DIE QUALITAT!

Damit eine Gesundheitsinformation als gut® gilt, missen bestimmite Cualititskriterien erfillt sain. Mit der
folgenden Checkliste kinnen Sie die Qualital einer Gesundheitsiniormation schnell und einfach Gberprifen.

i nesn

Kann ich sicher sein, dass die Gesundheitsinformation keine Werbung ist?
Eine gute Gesundheitsinformation trennt Informationen von Emplehlungen und wirbt nickt
fir bestimmite Medikamente, Produkte odar Laistungen.

Dar Text und die Blider sind far mich verstindlich.
Kommen Fachbegriffe vor, werden diese erkdart. Uinlerschiede, die sich fiir
Geschlecht, Alter und Lebenssituation ergeben, werden beschrieben,

Sind Text und Bilder fiir mich verstindlich?

Der Text und die Bilder sind verstindlich. Kommen Fachbegrifie vor, werden diese erklan.
Untarschiede, die sich fir Geschlecht, Aler und Lebenssituation ergaben, werdsn
beschrieben.

Ichwerde sachiich Ober Vor- und Nachtelle informiart.

Gute Gesundheilsindormationen beschreiben in Zahlen, wie gut eine Behandiung
wikt. Maghiche Nachizile und Resiken werden arlauten. Idealerweise werden
mibgliche Atemativen angeflhn.

Vorsicht ist geboben, wenn eine _100-prozentige Wirkungsgarantie™ versprochan
wird oder andere Behandlungsmaglichkeiten schiechigemachi werden,

Werde ich sachlich dber Vor- und Nachteile informiert?

Gute dheitsinformationen beschreiben in Zahlen, wie gut eine Behandlung

wirkt. Mégliche Machiaile und Risiken werden ertiutert. Idealerweise werden magliche
Altemnativen angefishrt. Vorsicht ist gaboten, wenn eine .100-prozentige Wirkungsgarantie™
ird oder andere Behand) lichkeitan schiect ht werden.

geme

Ich well, wer die Gesundheltsinformation verfasst hat und finde
Kontakimaglichkeiten.

Bei guten Gesundheitsinformationen sind die Autaren und ihr benuficher
Hintergrund genannt. Direkie Kontakimiglichkeiten sind vorhanden, .B. im
Impressum. Das Impressum sieht meist am Anfang oder Ende des Artikelstder
Website.

Weili ich, wer die Gesundheitsinformation verfasst hat und finde ich Kontakt-
miéglichkeitan?

Bai guten Gesundheitsinformationen sind die Autoren und ihr berufiicher Hinter-

grund genannt. Direkie Kontakimégichkeiten sind vorhanden, z B, im Impressum. Das
Impressum steht meist am Anfang oder Ende des Artikalsider Websita.

Ich erkenne, ob die Gesundheltsinformatien {noch) am neuesten Stand Ist.
Eine Datumsangabe gibt Auskunil Gber die Aktualitil der Gesundheitsinformation,

leh finde Angaben zuwissenschattlichen Guellen.

Eine gute Gesundheitsinformation beschreibd, wie gut die Information
wissenschaftlich belegt ist. Zudem wernden die wissenschaftlichen Quelien
angepgeben. Persbnliche Erfahrungsberichia sind nie guta
Gesundhensinformationan

Erkenne ich, ob die G d heitsinf ion (noch) am ten Stand ist?
Eine Datumsangabe gibt Auskunft ber die Aklualitit der Gesundheitsinformation,

Finde ich Angaben zu wissenschaftlichen Quellen?

Eine gute Gesundhessink ion beschreibt, wie gut de Information wissenschaftich belegt
ist, Zudem werden die wissenschattichen Quellen angegeben. Persanliche
Erfahrungsberichte sind nie gute Gesundheitsinformationen,

Ziahlen Sie nun alle JA z: n. Je mehr JAvergeben werden konnten, umso eher
handelt e= sich um eine gute Gesundheitsinformation, der Sie vertrauen knnen.

Die Nutzertestung zeigte: Keine der beiden Varianten wurde eindeutig bevorzugt!

Die Praferenz konnte anhand vom Bildungsgrad und Alter abgeleitet werden. Jungere
bevorzugten die 4er Skala, Altere die JA/NEIN Antwortméglichkeiten.

Eine weitere wichtige Erkenntnis war, dass selbst die jeweils praferierte Variante nur von max. 50
% auch wirklich genutzt werden wird. Stattdessen wunschten sich die Testpersonen, dass die SV
gute Informationen und verlassliche Quellen bereitstellt. Und ein Teil winscht sich ein noch

niederschwelligeres Merkblatt.
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Der dritte Durchgang

Aus den Nutzertestungen ging hervor, dass unterschiedliche Personengruppe (z.B. Alter)

unterschiedliche Bedurfnisse und Anforderungen haben, weshalb fur den dritten Durchgang 3

unterschiedliche Formate flur die Versicherten entwickelt wurden:
e Variante “auf einen Blick”
¢ Variante Checkliste
* Variante Lang

Gute Gesundheitsinformation erkennen — auf einen Blick
PR e o et

Qualitat. Gute Gesundheitsinformation (€ Sie dabei unty
Entscheidung 2u

Gute Gesundheitsinformationen Gute Gesundheitsinformation erkennen
chaedicher Ein Merkblatt der Sozialversicherung fiir alle Versicherten

+ formierte Daemit eine Gesundheitnformation als _gut” gilt, missen bestimmte Qualititskriterien erflt sein, Mit
e Hr.Se passt der folgendeé aen S die Qualitst sner Gesundheitsinformation schnell und einfach
o T = e uf die Gesundheitsinformation zutreffen, umso eher handelt es sic

alle Versicherten
sind van u

Gesundhensinformationen  begegnen  Ihnen  oft.  Déese  Informationen  sind  von
berprifen. Je mehr unterschiedlicher Qualitit. Viele Gesundheitsinformationen zielen darauf ab, dass Sie ein
um eiree gute Gesundhetsinformation, der man vertraven kann. Im idealfall treffen alle & Punite zu. Produkt kaufen oder eine Leistung in Arspruch nehmen. Gute Gesundheitsinfarmation will
Zielgruppe fehit Se dabel eine gut informi g 2 treffen, die Hir Sie passt. Sie
erkennen gute Gesundheitsinfarmation an falgenden Merkmalen.

[¥] Zielgruppe(n] angegeben

CHECKEN SIE DIE QUALITAT!

® |

[¥] keine Werbung fir bestimmite Produkte Konkrete Produkte oder Leistungen

ader Lelstungen werden beworben
s lich kann sicher sein, dass die Gesundheitsinformation keine Werbung oder
[7] Ausgewogene Darstallung mehrerer B8 e ohlem oder sind verzerrt Sexhhensdindbs. ) ) N
Mglichkalton i Eine gute Gesundheitsinformation trennt Informationen van Emplehiungen
! und wirbt nicht fiir bestimmte Medikamente, Produite oder Leistungen.
[¥] Carstellung von Mutzen und Risiko [X] Darstetiumg von Nutzen ader Risike

sachlich und neutral IDer Text und die Bilder sind fir mich verstindlich,
Der Text und die Bilder sind verstindiich, Kommen Fachbegrifie vor, werden ‘/
e erklirt. Unterschiede, die sich fir Geschlecht, Alter und Lebenssituation

ergeben, wernden beschiieben,

dbertrieben und unsachlich

|

[] sarache sachiich und neutra Sarache reifierisch, angstichiirend

Nutzen und Risiko in absoluten Zahlen Netzen und Risiko in refativen
dargestellt Prozents.

=

=

e ch dlber Vor- und e inform
e des Medkamens evieiden - Des Risike ¢ . Gute Gesundheitsinformationen  beschreiben

Zahlen, wie Ut eine v

serders nur 4 von Bouiend durch dle Einy Behandlung Méghche Nachieile und Risiken wenden erldutert.

rinforts.” 33,3 Prosent reduie Mealerweise werden magliche Alternativen angefihrt, Vorsicht ist gebaten,

p— = we 00-peozentige Wirk tie* versprochen wird oder andere
eriehungen werden nicht als 1] Wechselberichungen werden als Therapie-/ Behandlungsmoglichkriten schiechtgemacht wierden. i hlen angegeben

dargestellt Kaus argestelly

Alternativen

kh weill, wer die Gesundheitsinformation wverfasst hat und finde
Kontakt méglichkeite
Bai guten Gesur formationen snd de Autoren und ihe beruflicher
Hintergrnd gena rkte Kontakimaglichkeiten sind vorhanden, ©B. im
Impressum. Das Impressum steht meist am Anfang oder Ende des Artikels/der

Website,
[7] Erstellungsdatum ist varhanden [] Erstellungsdatum fehit Ich erkenne, ob die i (nech) Stand ist,
Gne Datumsangabe @bt Auskunft  Gber  die  Akualitht  der v
(7] Autor und beruficher Mintergrund sind | [X] Auter und beruficher Hintergrund fehlen Gesundheitsinlormation.
genanat

[¥] Wissenschaftliche Informationsquelle
wird genannt

uf die rugrundeliegende
ansquelle vorhanden

Die Nutzertestung zeigte:

[X] wissenschaftliche Informationsquellen
fehlen

e zugrundeliegende
wquelle fehlt

lich firde Angab i i Quellen.

Bine gute Gesundheitsinformation beschreibt, wie gut die Infermation
wissenschaftlich belegt ist, Zudem werden die wissenschafilichen Quellen
angegeben. Persénliche Erfahrungsberichte sind nie gute
Gesundheitsinformationen.

Die Variante “auf einen Blick” wurde bevorzugt, allerdings ohne die

rote Spalte. Zudem hiatten Versicherte diese Information gerne in Kombination mit Quellen guter
Gesundheitsinformationen.

Nutzertestungen haben gezeigt, dass unterschiedliche Personengruppen unterschiedliche
Formate bevorzugen!

“One size fits all” funktioniert nicht!

Die Variante “auf einen Blick” mit den Quellen guter Gesundheitsinformationen wird gedruckt und
als Handout verteilt. Ausgewahlte andere Varianten sollen als Downloads angeboten werden.
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Das Endprodukt

Gut informiert entscheiden

Verlassliche Internetquellen
fiir Ihre Entscheidung
zu Gesundheit und Krankheit

Verlassliche Quellen im Internet

www.diabinfo.de

Informationen zu allen Formaen von Diabetes - Vorbeugung und
Bahandlung von Disbates - Informationan in mehreren Sprachen
woeewhardingeenter.de/faktenboxen

Faktenboxen zu Gesundheitsthemen - Erklirung des Nutzens und
Schadens bestimmier medizinischer MaBnahmen
www.gasund-informiart.at

leicht verstindliche Gesundheitsinformationen - Hilfe &Tipps -
Gesundheitswegweiser - Podcasts zu Gesundheit
www.gesundheit.gv.at

leicht verstiindliche Gesundheitsinformationen - Hilfe &Tipps -
Gesundheiiswegweiser - Podcasts & Videos zu Gesundheit
woerw.gesundheitsinformation.de

Ieicht verstindliche Gesundheitsinformatianen - Hilfe & Tipps -
Gebardensprache

waeew sozialversicherung. av'GuteGesundhait

kompakte Gesundheitstipps zu hiufigen Erkrankungen

und Baschwerden - leicht varstindlich - Selbsthilfe

woenw. igel-monitor.de

Erklirung des Nutrens und Schadens bestimmter Leistungen im
Gesundheitswesen - Gebirdensprache
www.krebsinformationsdienst.de

Informationen zu allen Forman won Krebs -Vorbeugung
& Behandlung won Krebs - Leben mit Krebs - Gebardensprache

Link auf alle Webseitan: gesundheits .
. Hhar ey Lkrarat kormpetenz h

Gute Gesundheitsinformation
erkennen - auf einen Blick

* Die Gesundheitsinformation ist fred von Werbung.

= lch fiihle mich ausgewogen informiert {die Gesundheitsinformation
beschraibt z.B. Vor- und Machtaile, mehrere Maglichkaiten zur
Behandung,...).

* Fachbegriffe werden sparsam verwendet und ihre Bedeutung erkliin.

= Die Gesundheitsinformation stammit von einer unabhingigen Einrich-
tung, die vermutlich kein Geld mit unserer Gesundhait verdient (z.B.
keine Anbieter von Madikamenten oder Nahrungsergdnzungsminel,...).

= Die Gesundheitsinfarmation gibt detaillien an, welehe Quellen hinter
den genannten Aussagen stehen (Literaturliste, Links zu Studien,... ).

= Die Gesundheitsinformation gibt an, wie gut oder schlecht die
behaupteten Sachvarhalte wissenschafilich abgesichert sind.

= Es igt ersichtlich, wann die Gesundheitsinformation arstallt
oder aktualisiert wurde,

Quselle: Uiniversitdt fir Weiterbildung Krems. Checkliste fiie
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wwwleitlinienprogramm-onkologie.de/patientenleitlinien/
leicht verstindliche Informationen zu viglen Formen von

Krabs - Erklirung von Nutzen und Schaden giner

Behandlung - Zahlen und Fakten nach Geschlecht
www.medizin-transparent.at

Faktencheck von Gesundheitsmythen und Behauptungen rund um
Gesundheit - aus Werbung, Medien und Internet
www.psychenet.de

Infarmationen zu psychischen Erkrankungen und zur peychischen
Gesundhaeit - Demaenz - Entscheidungshilfen - Selbsttests
www.rund-ums-impfen.at

Informationen zum kostenfreien Kinder-lmpfprogramm

- Corona-lmpfung - Impfialender

www.stiftung-gesundheitswissen.de
leicht verstindliche Gesundheitsinformationen - Videos 2u Gesundheit

Weitere Emplehlungen fir spezielle Bereiche [entsprechen nicht
durchgingig den OPGK-Kriterien fir Gute Gesundheitsinformation)

www.gemeinsam-gut-entscheiden.at
Uberversorgung reduzieren - Empfehlungen kritisch hinterfragen
www.wobinichrichtig. at

Infarmationen und Orientisrung zur Nutzung des
Gesundhaitssystams - Hilfe bei kleinen Bezchwerden
- Infermationan in mehreren Sprachen

Guslle | iart nach: OPGX. G ink im
Internet - empbehlenswerte Webseiten [Internet].
Abrufbar unter: Gute Gesundheisinfarmation im Intatnes [02.02.2025)



https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.900158&portal=svportal

